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| oktober férdndrades Iéiget igen och en andra véag av
smittspridning konstaterades. Nya regionala restriktio-
ner i Skéine resulterade i stora besokstapp i stadskar-
nan. Lokala proffs-kampanjen och satsningen Local is
the new black kom lagligt och ater flyttades fokus till
hur vi gemensamt mdste agera. Antal besokare
minskade och tillsaommans med verksamheterna
inforde vi snabbt ett antal &tgdrder for att mojliggéra
ett sdkert besdk i city. Helsingborg City Street shop-
ping med ringklockor utanfér butiken, begrénsningar
kring antal kunder, 6kad sté&idning och bokningsbara
tider utanfor dppettiderna ar bara ndgra exempel. For
restaurangerna var det tuffare och avbokade julbord,
nya serveringstider fér alkohol och férre géster
betydde att drets viktigaste ménader i slutet av éret
inte blev vad vi hade hoppats pé.

Diskussioner utifréin det allvarliga Iéget med 6kande
smittspridning varvades med diskussioner om det
gemensamma ansvaret fér vilken stadskdrna vi som
invénare ville se efter den hér pandemin. Det hdr dret

har satt stort fokus pd det lokala och den gemenskap
som finns ndr vi utmanas. For ar det néigot vi i city
tar med oss ndr vi lémnar 2020 bakom oss sd &r det

hur kollegor i vért néitverk har stéttat varandra. Sofia
pd Scorett startade upp en gemensam julkalender
och Emma och géinget pd Barrica stéingde restau-
rangen for att kéra hem varor till helsingborgare. Tvé
fina exempel pd& ddr vi krokar arm och hjdlps é&t. Det
tillsammans med den oerhérda lojalitet vi har markt
frén helsingborgare och féretag som goér vad de kan
for att fortsditta gynna véra verksamheter i city. S& nar
jag summerar mitt 2020 sé ténker jag bortse fréin allt
det negativa och l&ta véirme, lojalitet och gemenskap
vara vardena jag tar med mig in i 2021.

HANNA CANDELL
VD, Helsingborg City
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Om Helsingborg Citysamverkan AB

OM OSS

Helsingborg Citysamverkan AB &r ett bolag som &gs
av den ideella féreningen Citysamverkan i Helsingborg.
Féreningen bildades 2010 av Helsingborgs Cityférening,
Helsingborgs stad samt Fastighetséigarna City.

Bolagets uppdrag dr att levandegoéra city och arbeta med
att skapa samverkansférutsdttningar fér de som verkar

i staden eller har ett intresse av att vara med och bidra
till ett mer levande och pulserande city. Under 2020 fanns
det tre anstdllda i bolaget. Hanna Candell som VD, Malin
Thérnwall anstélld som Cityutvecklare. Sedan 2018 har
Emma Salomonsson arbetat som marknads- och sdlj-
assistent pé& 25%, och sedan april 2020 arbetar Emma
heltid i bolaget som marknadskoordinator och projekt-
ledare. Frida Velin hyrs in som koordinator pé 35%. Under
dret har fyra praktikanter arbetat i bolaget.

Om Helsingborg Citysamverkan AB

STYRELSEN

Styrelsen har haft 12 styrelseméten varav
ett heldagsmoéte fér strategiarbete under
2020.

Kristina Magnusson (Ordférande)
Helsingborgs stad
Stadsbyggnadsdirektér

Louise Axelsson
Cityféreningen
Carl Hoff

Jan-Erik Johansson
Fastighetséigarna City
Wihlborgs

Annette Melander Berg
Helsingborgs stad
Néiringslivsdirektér

Per Svanberg
Cityféreningen
ICA Kvantum

Agneta Carling
Fastighetségarna City
Helsingborgshem

Max Granstrom
Helsingborgs stad
Kulturdirektér/VD HASAB

Féljande ledaméter avtackades vid
stdimman i mars 2020:

Mats Boson
Cityféreningen

Valvet House of Business
UIf Nilsson

Fastighetségarna City
Castellum

Féljande ledamoéter valdes in vid
stdmman:

Martin Persson
Cityféreningen
Chocolatte

Matts Borgstrom
Fastighetséigarna City
Castellum

VISION
Helsingborg city ska vara en plats som alla dlskar att beséka, leva och verka .

MALBILD
Fler ska vdlja att besoka stan oftare, stanna Iéingre och uppleva ndgot som dr vart att berdtta vidare.

STRATEGIER

« Det ska vara enkelt och tryggt att kommai till och vistas i Helsingborg city.

» Vi ska bjuda pé ett bemoétande och en upplevelse som évertraffar forvantningarna.

« Skapa tydliga platsidentiteter med attraktiva strék som binder samman de olika delarna i city.

» Kontinuerlig férandring som skapar nya upplevelser och méjligheter, négot nytt att se eller goéra.
« Vi ska omvérldsbevaka och initiera satsningar for att vara ett city i framkant.




Covid-19 pandemi

Nar coronaviruset slog till s& snurrade allt ivag i en rasande fart. Vart samhdalle véndes upp och ner och
ord som sdllan anvdndes tidigare blev vardag; krishantering, symptom, handtvitt, bunkring och
riskgrupper. Var tillvaro praglades plotsligt av en standig oro for smaféretagandet, beséksndringen

och framtidens stadskérna.

#TILLSAMMANSFORCITY

I mars startade vi kampanjen #tillsammansfoércity. Syftet
med kampanjen var att f& manniskor att forsté vikten av
att stétta den lokala handeln. Vi ville uppmuntra till att
fortsatta besoka city och handla, éita, fika och géra sina
drenden. Dessutom ville vi visa pd att det finns alternativ
om man stannar hemma sdsom webbshopar, take away
och hemleverans. Vi ville sprida budskapet att tillsammans
behdiller vi stadskdrnan levande och att alla kan géra
nagot. Vildmnade hashtagen 6ppen for alla att anvanda
och ménga av vara verksamheter séval som andra
cityorganisationer valde att goéra sé.
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NYHETSBREV

Vi féljde utvecklingen noga med anledning av Corona-
viruset och bérjade under mars ménad att komplettera
véra vanliga veckobrev med ytterligare nyhetsbrev som
fokuserade pd coronaspecifika nyheter. Vi samlade alll
information frén regeringen, Folkhélsomyndigheten och
stadens foérvaltningar som vi sedan férmedlade vidare till
véra égare och samarbetspartners. Nyhetsbreven inneholl
diven tips pé bra léinkar och olika dokument att skriva ut.

LAGESRAPPORTER

Under &ret behovde vi fé in faktabaserade lagesbeskriv-
ningar som vi kunde anvénda i vér dialog med bransch-
organisationer och myndigheter. Detta gjordes i form av
enkdter vid tre tillfallen under dret.

NARINGSLIVSGRUPP

Staden bildade ett utskott till krisgruppen med fokus pé
ndringslivet och &tgdérder med en direkt effekt for verksam-
heterna drabbade av pandemin. Vi fick en plats i gruppen
och kunde vara med och framféra énskemal om minskade

avgifter och atgdarder som fri markhyra. | juni tog gruppen
fram férslag som mynnade ut i en tjéinsteskrivelse om
bland annat en digital stadskérna och en etablerings-
strategi for séder. Ett arbete som drog igéing i slutet av dret.

HELSINGBORG CITY STREET SHOPPING

For att stétta det lokala ndringslivet under coronar-
pandemin gav Helsingborgs stad tillételse for butiker att
bedriva férsdljning utanfér sin butik utan att betala avgift
till staden. Avgiftsbefrielsen var ett forsok som gallde frén
1 april till 31 augusti. | Helsingborg dr det fé& butiker som har
férsaljning utanfér butiken och nu ville Helsingborgs stad
och Helsingborg City prova hur utomhusférséljning
fungerade i stérre skala.

PARKERING

| samarbete med Helsingborgs stad erbjods tvé timmars
gratis parkering pd I6rdagar nér man anvénde ndgon av
stadens parkeringsappar och erbjudandet sattes in tidigt i
pandemin. Frén och med den 28 mars utékades erbjudan-
det till att gdlla alla dagar i veckan. Erbjudandet fortsatte
att gélla fram till oktober 2020 fér att sedan ta en paus fér
att dterkomma sista veckan i november under Local is the
new black-kampanjen och julhandeln. Rabattkoderna dist-
ribuerades till néringsverksamheterna via Helsingborg City.

HANDSPRITSSTATIONER

Tord pé Utposten horde av sig till oss med férslag om
stationer for att kunna hélla héinderna rena. En vecka
senare hade tre dispensers med handsprit placerats ut i
city med hjélp av stadsbyggnadsférvaltningen.

CITYARTHBG

Nér pandemin slog till blev det tydligt att det uppstod fler
lediga lokaler i city och vi startade dd projektet CityArtHbg i
samarbete med Kulturhotellet. Tillsammans med fastighets-
digare, ColourCenter och Action Helsingborg satte projektet
igéing i maj 2020. Syftet var att frémja véra lokala konstndrer
och ge vara citybesokare en trevlig upplevelse under tiden
en lokal stér tom.

CITY LEVERERAR

Vi startade projektet "City levererar’, som ett satt att ta buti-
ken till kunden, dé vi helt enkelt hjdlpte butikerna genom att
cykla ut varor till deras kunder. Cykelleveranserna utférdes
vardagar under april-maj och tjéinsten var kostnadsfri fér
bdade butik och kund. Eldrivna I&dcyklar Idnade vi av stads-
byggnadsférvaltningen och projektet initierades av vara
tva LIA praktikanter frén Akademi Béstad, Cecilia och Zinnia.



DIGITAL STADSKARNA

Nar pandemin slog till beslot Helsingborgs stad sig snabbt
fér att underséka méjligheterna att utveckla en digital
stadskdarna. | september 2020 togs ett fullmdktigebeslut om
att en av atgdrderna for att hantera I&ngsiktiga effekter

av Corona skulle vara att sjosatta en digital stadskdrna.
Genom en digital plattform tillférs de vérden som stads-
karnan stér for — en digital upplevelse som innehdller
stadsmiljo, kultur och upplevelser. Insatsen utgadr frén
besbékarens behov och mojliggér fér en digital upplevelse
likvardig ett fysiskt besok i city. Det forsta steget som togs
var att se mojligheter fér en gemensam e-handel for citys
butiker. Genom att samla flera butiker under en "shopping-
vagn” ékar valmeéjligheterna fér kunden och merférsdljning
skapas hos butikerna. En gemensam betalning fér varorna i
olika butiker gér det dven enklare for kunden att éverblicka
sina inkép. Denna e-handel lanserades i slutet av januari
2021

INFORMATION OM REGERINGENS KRISPAKET

Som ett led i att stotta véra verksamheter i city engagerade
vi Wesslau Soéderqvist Advokatbyrd for att reda ut begrep-
pen och férklara vad stédet innebar. Detta gjordes dels vid
ett frukostmote och ddrefter i véra nyhetsbrev.

OPPET BREV TILL SVERIGES BESLUTSFATTARE

Tillsammans med Key City Group skrev vi ett dppet brev
om det rédande Iéiget i Sveriges stadskdrnor utifrén de nya
hardare regionala réid som inférdes i november. | brevet
podingterade vi bland annat behovet av statliga och
regionala stéddtgdrder, generdsare korttidspermitterings-
stéd och att omstdllningsstédet skulle forlangas.
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MAT TILL VARDEN

En insamling av luncher till vérden drogs igéng den 29 april
fér att underlatta fér personal som skulle ha tuffa arbets-
dagar utifréin den réidande pandemin. Det var ménga som
ville hjalpa till men inte riktigt visste hur de skulle géra - nu
kunde man stétta vérdpersonalen genom att bjuda pé en
lunch. Jesper Liljegren pd BaraVaragruppen initierade
projektet och det genomférdes i ndra dialog med
Helsingborgs lasarett.

E-HANDELSSKOLA

For alla som driver fysisk butik tog E-commerce Park i
samarbete med Helsingborgs stad fram en e-handelsskola.
Utbildningen bestod av korta online-avsnitt med effektiv
rédgivning langs vagen. | samband med e-handelsskolan
erbjod féretaget Quickbutik alla verksamheter en helt kost-
nadsfri webbutik i sex ménader.

CITYKOMPETENS

Tillsammans med fyra andra stéder samfinansierade vi en
utbildningsplattform med olika utbildningar anpassade till
verksambheter i stadskdrnor. Utbildningarna delades upp i
korta kapitel, enkla att ta del av mellan kunder.

RINGKLOCKOR, SIGNALLJUS OCH VISIR

Nér andra véigen av pandemin slog till kdpte vi in ett géing
ringklockor, signalljus och visir som vi delade ut till de
verksamheter som énskade. Enkla men bra och effektiva
hjélpmedel som fick stor uppmdrksamhet och uppskattning.

TAKE AWAY-CHALLENGE

Vi rullade ut kampanjen Take Away-Challenge i slutet av
mars for att fé fler att stétta krogarna i Helsingborg. Vi
samarbetade med tio lokala influencers for att f& fart pd
kampanjen som uppmuntrade helsingborgare att képa en
take away, utmana och tagga tre kompisar och anvénda
#takeawaychallenge.

HALL AVSTAND-BUDSKAP

Tillsammans med Helsingborgs stad tryckte vi material
med "hall avstédnd™~budskap. Golvdekaler, klistermérken
och affischer fanns att hémta under hdsten.

INFORMATION TILL KROGAR

Ett av kraven fréin Folkhdlsomyndigheten var att krogarna
ska hjélpa sina gaster att géra rétt. Tillsammans med
Miljéférvaltningen tog vi fram ett informationsblad att
satta upp i lokalerna.

HOGERTRAFIK OCH JULVARDAR

Infér mellandagarna och de férestéiende readagarna tog
vi fram markdekaler med “Héill till héger™~budskap och vi
anlitade dven en férening som under fyra dagar agerade
vardar pd stan. Deras uppdrag var att stétta butikerna for
att undvika folksamlingar och pdminna besékare om att
hélla avstédnd och visa hdnsyn.
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Inte bara pandemi

Purple Flag

Under éret har arbetet med vért tredje Purple Flagomrade (séder) blivit certifierat och vi har éven fatt
evenemang, utbildningar, marknadsféring och stadsutveckling. Vissa planerade aktiviteter stéilldes helt en omcertifiering fér vér nya handlingsplan kring Helsingborg C. Ann-Charlotte Wedelsbcick ér ansvarig
in, andra stdlldes om men flertalet av de langsiktiga satsningarna har fortsatt under dret. Nedan listar vi processledare for arbetet och vi har traffats i samtliga omrdaden for att folja upp och se till att arbetet
ndgra av de satsningar som har varit extra viktiga under 2020. fortloper.

Tillsammans med vdra dgare arbetar vi med utveckling av vdra strdk och platser, trygghetsfréagor,

SALJICITY

Under véren 2019 startade projektet
Sdlj i City. Det ér ett samfinansierat
projekt mellan Helsingborgs stad och
Fastighetsdgarna City kring en vég in
fér nyetableringar i stadskdarnan. Malin
Wallett som &r ndringslivsutvecklare
l&igger 50% av sin arbetstid pd att
kontakta etablerare, nya koncept och
kartldgga fastighetséigarnas behov
fér att kunna attrahera nya spénnan-
de koncept till city. Arbetet péverko-
des av pandemin men har fortsatt
under 2020 med fokus pd att behdilla
och hitta I6sningar lokalt fér redan be-
fintliga ndringsidkare. Arbetet med att
attrahera nya etableringar har skett
parallellt men med en férsiktighet och
respekt fér den utmanande situation
mdnga verksamheter har stéitt infor
under dret.

ETABLERING SODER

Som en viktig del i arbetet med l&dngsiktiga satsningar
féreslog vi for staden behovet av att ta fram en gemen-
sam etableringsstrategi for sédra delarna av stadskérnan.
Konsulten Mind Retail inledde arbetet tillsammans med
oss i slutet av éret och vi genomférde tre workshops for att
ta fram en plan for hur vi ska arbeta med etableringar pé
séder i framtiden.

PLATSSAMVERKAN

Vi har lange arbetet med samverkan runt torg och strék i
city. Sedan 2015 har vi anvént Svenska Stadskdrnors modell
for Purple Flag for att pd ett strukturerat sdtt arbeta med
utveckling av tre olika omrédeni city. | samband med nuld-
gesanalysen av séder som dr vart tredje omréde uppstod
ett behov av att hitta en modell inspirerad av Purple Flag for
var utveckling av platser. Under 2020 tog vi fram en ny
modell ddr vi pd ett enkelt satt kan strukturera vart arbete.

Inte bara pandemi

MODELL FOR PLATSSAMVERKAN

Under dret har vi fardigstallt nulégesanalysen och tagit
fram en handlingsplan fér omréidet som blivit certifierad
av Svenska Stadskérnor. Pandemin har begréinsat oss i
att kunna tréffas i storre grupper sésom referensgruppen
och uppféljande méte med verksamheterna. Bland annat
har vi blivit tvungna att skjuta fram det myndighetsméte
vi planerade att anordna tillsammans med Cityférening-
en.

Svenska stadskérnors motivering:

Det gér inte att bygga bort problem. Men genom samver-
kan, delaktighet och engagemang kan man dstadkom-
ma héllbara och I&ngsiktiga resultat pd riktigt! Det visar
arbetsgruppen med representanter och eldsjdlar fran det
offentliga och privata sektorn samt civilsamhdilet.

P& ett mdlinriktat och strukturerat sétt bygger de broar
och relationer fér att i handling visa sin kérlek och om-
tanke for ett skamfilat Séder. Det gér skillnad! Det skapar
stolthet. Det férebygger brott. Det ger framtidstro. Och det
visar att det I6nar sig att engagera sig fér att tillsammans
pdverka utvecklingen.

Certifieringen gdller fram till och med 17 november 2022.
Exempel pé étgdrder 2020:

+ Beviljat § 3 férordnande OVL (ordningsvaktslagen)

« Ordningsvakter patrullerade i omrddet med start efter
sommaren tvé dagar i veckan.

- Sédervdrdar finns pd plats fem dagar i veckan med
start efter sommaren.

« Oversyn och utbyte av bénkar, skréipkorgar etc.

+ Corona-infopoint for verksamheter pd ICA Kvantum
under varen.

- Flyttbara bord och stolar pd Gustav Adolfs torg och
Mdster Palms plats.

» Hopphage och pingisbord pé& Mdster Palms plats.

- Gdngen mellan studentboendet och landborgen stéing-
des av som trygghetsétgard.

» Genomfart Gustav Adolfs Gata mot Furutorpsgatan
avstangd som trygghetsatgard.

- Tillfalliga farthinder pd& Sédergatan och Carl Krooks gata.
- Trygghetsbesiktning av 13 fastigheter pé soder (Tryggare
Sverige).

« Hoj- och sénkbara pollare Bollbrogatan/Sédergatan.

« Upprustning av torgsténden.

- Street food-platser pd Furutorpsplatsen och Gustav
Adolfs torg.

- Polisen har féitt utékade resurser.

- Paborjat etableringsstrategi och I&ngsiktigt mdlarbete.

Under éret har vi blivit omcertifierade for vart arbete pd
Helsingborg C. Wihlborgs har férdigstdllt resecentrum
och i slutet av dret 6ppnades den nya huvudentrén
upp.

Exempel pé atgarder 2020:

Ny fasad

« Invigning av entré

+ Ombyggnad av resecentrum

- Kitchen Floor — arbetet med restauranger pd plan 2
har pdaborjats.

» Samarbete kring trygghetsfrdgor under sommaren -
Operativ aktivitetsplan fér samverkan mellan aktérer
pé platsen bland annat pé grund av ganghdng.

+ Ombyggnad av bussén och bussterminalen.

« Ny trappa upp till P-dack fréin Jarnvéagsgatan som blir
en forbindelse till H+.

« Provisorisk gdngbro till H+-omrddet i avvaktan pé
byggnation av ny bro.

« Hanvisningsskyltar har bytt ut text frédn Knutpunkten till
Helsingborg C.

Purple Flag
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Aktiviteter och evenemang

Evenemang och méten &r viktiga delar av beséksndringen som i sin tur skapar béde arbetstillféllen och
turistekonomiska effekter for Helsingborg. Sommarhalvdret i Helsingborg brukar vara fullmatat med
aktiviteter, sportevenemang, konferenser och kongresser och musikarrangemang av olika slag. Efter ett
fantastiskt evenemangsar 2019 var det mycket pd géing infér dret, men den 9 mars 2020 gick ridén ner
och pé kort tid stdlldes 21 stérre evenemang in och samtliga sommarkonserter pé Sofiero likasé.

URBAN WINDOW GALLERY

Urban Window Galllery var ett projekt dérr ett 15-tal lediga
butikslokaler och skyltfénster férvandlades till ett spekta-
kulart konststrék i form av installationer och konstndrliga
gestaltningar. Stréket stréckte sig frén Gasebdck i soder
till Tdgaborg i norr och var ett samprojekt mellan sceno-
grafen Jeanette Gostomski, Helsingborgs stad, Dunkers
kulturhus, Helsingborg City och Kulturhotellet. De fastig-
hetségare som gjorde detta méjligt var Newsec, Rikshem,
Jefast, Stadsrum Fastigheter, Balder, BRF Mariatorget och
Castellum. Projektet startade den 4 december och fort-
satte in pd& det nya dret.

HALLOWEEN 2020

Under hostlovet i november ville vi géirna genomféra né-
gon form av coronasciker barnaktivitet i stadkérnan och
arrangerade dé en pumpaijakt. Vi képte in pumpor i varie-
rande storlekar och tillsammans med butikerna pd Bruks-
gatan placerades dessa ut i skyltfénstren. Varje pumpa
fick en bokstav och tillsammans bildade bokstéverna ett
ord. Alla deltagare som fick fram rebusen fick maila in sitt
svar och var med i utlottningen av citypresentkort.

Aktiviteter och evenemang

HX - FESTIVALEN

Helsingborgs érligt dterkommmande stadsfestival, som
redan var l&dngt planerad stélldes inte in, utan stdlldes
om till Sveriges forsta digitala stadsfestival. Nu fick alla
mojlighet att uppleva Hx-festivalen p& hemmaplan nar
Hx2020 lives@indes via webben frén det digitala festival-
omrddet. Det blev underhdlining i toppklass pd forsta
parkett. Forutom négra av landets frémsta artister bjod
Hx pé livestudios, intervjuer, mat och spdnnande méten
med lokala aktorer.

Vi samarbetade med Hx-teamet genom att I&ta krégarna
i city ta fram Hx-menyer fér take away som sedan mark-
nadsfordes pd flera olika sdtt. P& Kullagatan genomfor-
des en modevisning med de lokala butikerna som sedan
visades via webben. Tillsammans med Hx arrangerade
Helsingborg City en Hx-jakt dér deltagare skulle séka upp
de gula Hx-l1&dorna i stadskdarnan fér att sedan vinna fina
priser fréin butikerna i city.

MUSIK I CITY

Under sommaren 2020 ansoékte vi om och fick
polistillsténd for att gora stan lite extra trevlig
for besokare péi l6rdagar. Vi valde att anlita
lokala trubadurer och artister for att framtré-
da pad stan. Inget marknadsfordes i forvég och
framtréidanden var av pop-up karaktdr, dvs
artisterna sjéng och spelade en kort stund pé
en plats for att sedan flytta vidare till ny plats.
Detta uppskattades av véra besokare och det
blev ett trevligt och ovéntat inslag i stadsmiljon.

JULICITY

Ljus, stmning och séing kom att kéinneteck-

na julen i city 2020. Som traditionen bjuder var
forsta sondagen i advent den dag dad alla stans
verksambheter visar upp sina vackert julpyntade
skyltfonster. Arets julskyltningsséndag blev an-
norlunda, vi satsade pd ett magnifikt och spek-
takulért ljusspel pé terrasstrapporna istéllet for
den traditionsenliga jul- och luciashowen. Med
gdllande restriktioner hade vi inte mdjlighet att
arrangera en julmarknad i traditionell bemdark-
ning utan istallet holl stans alla butiker 6ppet for
en stunds varme och julklappsshopping. Flera
av citys restauranger holl ocksé 6ppet for en
varmande glégg eller en god middag.

Vi ville sprida ut julen till att spénna éver hela de-
cember darfér valkomnade vi ljusspelet och det
blev dessutom ett fint inslag i vér redan vackert
vinterljuspyntade stad. Vinterljusen, som bdrjade
téindas redan i bérjan av november utékas varje
&r med nya installationer och i &r kunde man,

férutom de tidigare fantastiska ljusen, éven
beskdda den glada snégubben med hatten

pé sned, den stegrande enhérningen och ett
glittrande vattenfall. Vecka for vecka téndes fler
och fler ljus och sist men inte minst téndes den
stora granen pé Stortorget upp. Vi bjod pd pop-
up musik i form av julkérer, trubadurer, marsch-
och sambaband men éven dverraskningar som
skyltfénsterbesdk av den omtyckta isprinsessan
Elsa. Sjalvklart bjod vi dven in Tomten att vinka pd
barnen vid flera tillféllen under december.

Vi genomférde en rolig tomtejakt fér barnen och
en traditionell julskyltfénstertévling med moj-
lighet att vinna fina priser. Sundstorgets isbana
byggdes upp och blev i ar dubbelt sé stor som
tidigare ér och den fick dven ny belysning och
ljudanléggning. Tyvérr fick den bara vara éppen
i drygt tvé veckor innan vi valde att stéinga ner
den fér sésongen med anledning av risk fér
smittspridning.

Aktiviteter och evenemang
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FRUKOSTMOTEN

Under 2020 bjéd viin till fyra frukostmdten med olika
teman, varav tre fysiska och ett digitalt. | januari
fokuserades pd Framtidens handel och presentation

av Cityféreningen och Fastighetségarna City. | juni léig
fokus p& omvarldsanalys, Arets Stadskérna, e-handel och

coronaspecifik information. | augusti var temat inriktat
pd& evenemang och vad dr pé& géng framdit. | november
berattade vi om vinterljus, Jul i City och Local is the new
black-kampanjen.

MOT OSS I CITY

Under flera ar har vi genomfort
arliga kickoffer for att inspirera och
workshopa med véra olika éigar-
grupper. Med anledning av pan-
demin hade vi inte méjlighet att
arrangera och samlas fér stérre
sammankomster. Infor var kom-
mande ansoékan till Arets Stadskéarna
ér det av stor vikt att méta och ta
del av véra medlemmars tankar,
funderingar och synpunkter. | &r ville
Vi utéka detta genom att dven méta
helsingborgarna.

Under hésten var vi pd stan och
snackade city med invénare, be-

sokare och verksamheter. Vi hade
manga bra samtal om vad som ér
bra med city men &ven kring vad
som saknas och som kan férbdttras.
Vardefull information foér oss infér
mailet att bli Arets Stadskérna 2021
och vart arbete for city. Med oss
hade vi personer som jobbar med
city pd olika satt, bland annat fréin
polisen, fastighetséigare, cityféren-
ingen, stadsbyggnadsférvaltningen
och stadens ndringslivsavdelning.
Vi passade pd att dela ut tygpdasar
och lappcerat. Vi var valdigt tydliga
i all vér kommunikation att vi endast
vénde oss till de som var friska och

att de som tillhérde riskgrupper skulle

stanna hemma.

City Awards

Forsta dret med City Awards blev en succé, darfor var det sjdlvklart att vi skulle anordna
tévling och gala éiven 2020. Réstningen drog igéing i slutet av januari och vi fick in édnnu
fler roster an foregéende dar. Veckan innan den planerade galan fick vi restriktioner om att

allménna sammankomster endast fick samla 500 personer. Detta gjorde att vi stéillde in Helsingbora
festligheterna och istdllet satsade pé en digital utdelning av priserna. Ett filmteam féljde ’ A -
med oss runt for att utse drets vinnare i de olika kategorierna. Detta resulterade i en C't{’ wonr

fantastisk film med spontana och lyckliga reaktioner hos samtliga vinnare.

Arets Café Arets Butik Arets Restaurang
Bruket Kaffebar Chocolatte MOMMEE’S
Arets Servicestjarna Arets Eldsjél Arets Fastighetsagare

Jakob Laursen Per Svanberg Wihlborgs

City Awards ] 4
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Samarbeten och arbetsgrupper

FASTIGHETSAGARNA CITY

Fastighetséigarna City arbetar utifréin fyra prioriterade
omrdaden. Pandemin dndrade inriktning pé de planerade
mdtena och istdllet har gruppen haft tétare avstéim-
ningar med fokus pé utbyten mellan kollegor utifrén
réidande lage.

1. Etableringsfréigor och kéinnedom om intressenter som
hor av sig via Naringslivskontoret och Helsingborg City.

2. Tillgainglighet city/parkeringsméjligheter.

3. Gemensam kommunikation som visar pé vad som goérs
och vilka positiva effekter detta har fér fastighetséigarna.
4. Stérka besdkarens upplevelse utifrén upplevd trygghet.

Under dret har vi haft en stadsmiljovandring Idngs
Bruksgatan och gamla stan fér att tillsammans se dver
prioriterade atgdrder i omrédet.

CITYFORENINGEN

Vi har under dret deltagit vid Cityféreningen styrelse-
méten for att lyfta deras prioriterade fréigor i city. Vi har
dven haft I6pande avstdmningar fér att stdmma av

Samarbeten och arbetsgrupper

aktiviteter, kommunikation, nskemal och projekt. Nér
pandemin utbrot fick vi i Helsingborg City ett utdkat verk-
sambhetsbidrag frén Helsingborgs stad vilket gjorde att vi i
bérjan av sommaren kunde meddela néringsidkarna om
fritt medlemskap dret ut. Detta innebar att Cityfore-
ningen har kunnat behdélla sina medlemmar och under
dret haft mojlighet att fokusera pé att rekrytera ett flertal
nya medlemmar. Antal medlemmar har under dret gatt
fréin 230 till 263 st.

SAMVERKANSGRUPPER

Vi driver olika samverkansgrupper inom bolaget dar vi
I6pande foljer upp vad som dar pd géing i city. Har sitter
representanter fréin Helsingborgs stad, Cityféreningen
och Fastighetsdgarna City. Vi traffas fyra génger om éret
i grupperna och syftet dr att dels lyfta aktuella frédgor men
ocksé diskutera hur vi utifréin véra strategier fortsdtter att
utveckla city tillsammans.

» Trygg och sékergruppen
« Stadsmiljdgruppen
* Marknadsgruppen

KROGNATVERK

Sedan 7 &r samlar Helsingborg City krogarna i Helsing-
borg i ett sarskilt krognétverk och under 2020 har vi
genomfort tre moéten, varav ett utomhus och ett digitalt
moéte. Vid dessa méten har vi bland annat haft besék av
Visita, Polisen, stadsbyggnadsférvaltningen, miljéférvalt-
ningen och ndringslivskontoret.

SAMARBETE MED FORENINGAR

I samband med att isbanan pé Sundstorget skulle
bemannas fick vi méjlighet att komma i kontakt med ett
stort antal lokala féreningar med olika inriktningar sésom
idrott, kultur och intressen. Dessa kontakter ser vi ett stort

varde av att varda och skapa samarbeten med framover.

EXTERNA GRUPPER
N&gra av de arbetsgrupper/nétverk vi ingér i:

« Svenska Stadskarnor

« Sveriges Centrumutvecklare

« City group — sédra regionen

« Key City group - 14 stérsta stéderna i Sverige
« Férberedande gruppen Evenemangsfonden

SAMVERKAN MED SKOLOR OCH UNIVERSITET

UPPSATSER/EXAMENSARBETEN

Under dret har vi deltagit vid ett antal uppsatser
och examensarbete. Bland annat fréin kandidat-
programmet Service management, Retail vid
Lunds universitet och kandidatprogrammet i
kriminologi.

PROCIVITAS CASE COMPETITION

Sedan flera dr har vi ett givande samarbete
med gymnasieskolan ProCivitas som varje &r
genomfor ProCivitas Case Competiton, dér vi far
mojligheten att Iimna ett uppdrag som deras
elever ska arbeta med. Eleverna som géir forsta
dret pé& Ekonomi- och Samhadallsprogrammet

har 2 dygn - 50 timmar pé sig att presentera

en 16sning infér en domarpanel. Arets case var
"Helsingborg-framtidens stadskérna’.

CAMPUS HELSINGBORG

Sedan ett par dr tillbaka har vi ett samarbete
med Ola Thufvesson och studenterna vid
kandidatprogrammet Service management,
Retail. Vi introducerar deras kurs i att starta

en verksamhet i ett av oss geografiskt utvalt
omrdde. Studenterna fér ett par veckor pd sig
att utveckla sin afféirsidé och sen far vi ta del av
deras férslag och plocka ut de férslag som vi sen
vill presentera for fastighetséigargruppen.

Samarbeten och arbetsgrupper ]6



Marknadsfoéring och kommunikation

P& grund av det annorlunda Iéiget 2020 har vi haft extra stort fokus pé vart arbete med kommunikation
och marknadsféring. Vi har lagt mycket tid pé vér interna kommunikation for att férséka underlatta for
vara medlemmiar. Externt har vi marknadsfort vikten av stétta stadskérnan och vara lokala proffs,
samtidigt som vilépande infomerat om hur véra verksamheter stéllt om och stallt upp for alla besékare.

INTERN KOMMUNIKATION

NYHETSBREV

Vi fortsatte under hela 2020 att skicka ut véra vallésta
nyhetsbrev till véra medlemmar. Det fullspéickade
mejlet skickades varje fredag ut till 460 mejladresser
med information, utbildningar, event, trender och
nyheter.

APPEN HBG CITY INTERN

Vi har under 2020 fortsatt att arbeta med vér medlems-
app och digitaliserade personalkort. Via appen ndr vi ut
till medlemmar med information och inbjudningar till
véra olika evenemang. Den fungerar som en férléing-
ning av vart nyhetsbrev och ett verktyg fér att ge
samtlig personal i verksamheterna koll pé& vad som
hander i city. Appen har hittills laddats ner 1975 génger.

INTERN FACEBOOKGRUPP

Vart nyhetsbrev och interna app &r bra kanaler for att
informera véra medlemmar, men saknar béda
forutsattningar for dialog och tvévéigskommunikation.
Darfér har vi éiven en stéingd Facebookgrupp som alla
medlemmar kan f& tillgéing till, dar vi férutom att snabbt
nd ut med notiser, dven kan stdlla frégor och f& svar
frén vara medlemmar. Hér kan éven véra medlemmar
gora inléigg med information de énskar férmedla till oss
och 6vriga citykollegor.

NY SATSNING PA INTERNKOMMUNIKATION

Ar 2021 kommer vi att g& in i CRM-systemet och
kommunikationsverktyget Chainels. Arbetet med den
nya internkommunikationssatsningen inleddes under
andra halvan av 2020. En viktig del av satsningen &r att
skapa effektiva interna kommunikationsvégar till vara
medlemmar. Har finns méjligheter att skapa dialog inte
bara mellan oss och verksamheterna utan édven mellan
verksamheterna. Detta tror vi kommer gynna
samarbetet dverlag i city mellan alla viktiga aktérer.

EXTERN KOMMUNIKATION

HEMSIDA

Under 2020 gjorde vi stora omtag pd var hemsida for
att tydligare lyfta fram Helsingborg City som organi-
sation, vért arbete och var samverkan. Var hemsida
ska vara informativ och inspirerande for invénare
samtidigt som den sdljer Helsingborg City till
potentiella nya medlemmar och etableringar.

CITYSIDOR

Véra citysidor i Lokaltidningen kom en géing varje
manad hela 2020, férutom under tidningens
sommaruppehdillijuli. En sida bestar av en kronika
av antingen var VD eller av ndgon annan kopplad till
var organisation vid speciella tillfallen. P& uppslaget
lyfter vi nyheter, evenemang, aktuella projekt eller
liknande frén city som vi bedémer dr av intresse for
tidningens I&sare.

SOCIALA MEDIER

Vi har fortsatt att arbeta aktivt med véra sociala
medier under 2020. Vi utgdr frén en tydlig strategi
med malsattning att 6ka béade antalet foljare och

2879

2020 dékade vi med 2879 féljare
pé Facebook till 17638.

interaktionen i kanalerna. Strategin har gett gott
resultat. Vi 6kade andelen féljare stadigt I6pande
och fick bra gensvar pé vart innehdll. Vi utvecklade
I6pande var kommunikation i takt med uppdaterade
férutsaittningar hos de plattformar vi finns pé.

Under 2020 startade vi upp ett mer strategiskt arbete
pa Linkedin. Har skiljer sig malgruppen At i

jémforelse med vara andra kanaler och innehdllet
riktar sig i stérre utstréickning till féretagare, partners
och kollegor i branschen. Syftet med vdér ndrvaro pé
LinkedIn ér att lyfta vart arbete som organisation
och var samverkan med andra. P& Linkedin skapar vi
framforallt innehall kring pdgdende projekt, insatser,
samverkansprojekt och kampanijer. Vi delar édven
vidare artiklar och press som rér Helsingborg City.

Utdver att arbeta strategiskt for att generera
organisk spridning i vara sociala medier, I&igger vi
dven tid och pengar pd annonsering via kanalernas
annonsverktyg. Detta dr ett effektivt satt for oss

att né ut till specifika maélgrupper med anpassat
innehdll. Annonsering i sociala medier ér en viktig
marknadsféringskanal ndr vi genomfér kampanjer
da vi marker att vi oftast far valdigt bra resultat pd
vara investerade pengar.

3133

2020 ékade vi med 3133 féljare
pd Instagram till 7874.

Marknadsféring och kommunikation
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LOKALA PROFFS

Hosten 2020 skapade Helsingborgs stads
kommunikationsavdelning en kampanj med
budskapet “Vi behover vara lokala proffs”.
Kampanjen lyfte vikten av att stétta det lokala
ndringslivet och i materialet anvéinde man sig
av generiska bilder. Vi tyckte budskapet var béade
réitt i tiden och enkelt att applicera pd véra
uppdrag. Efter godkénnande av staden valde
vi att skapa en egen kampanj med budskapet
dar vi anvénde oss av faktiska lokala proffs,
mdnniskor som verkar i stadskdrnan.

Vi satte ihop grupper efter vanliga kategorier i
city, och bjéd in utvalda personer till tvél fotogra-
feringstillfallen. Alla modeller hade med sig en
accessoar som dterspeglar deras verksamhet.
Sen placerade vi dem gruppvis pd platser i city
med hég igenk&énning. Med bilderna skapade vi
annonser med budskapet Vi behéver véra
lokala proffs”. Kampanjen visades pé 90
papperskorgar och pé fler én 20 digitala
skarmar runt om 1 city. Vi hade éven annonsering
i sociala medier, tryckt annons i Lokaltidningen
samt upptrycka affischer som sattes upp hos de
verksamheter som sé& énskade. Kampanjen med
véra lokala proffs fick ett stort positivt gensvar av
bdde invénare, véra égare och medlemmar.

KREATIV JULHALSNING

Négra dagar fore julafton
arrangerade vi ett gemen-
samt julkort frén city. Vi
I&nade en I&dcykel fréin
stadsbyggnadsférvaltningen
och ett mobilkamerastativ
frén Fremlab och ddrefter
cyklade vi léings stréiken i
stan, dar ndringsidkarna
stod utanfér sina verksam-
heter, iférda tomteluvor och
vinkade.

Kampanjer 2 O
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BESOKSSIFFROR I CITY

Besokssiffrorna bérjade bra med en 6kning i januari
mot féregdende @r, men sé snart pandemin slog till
pdverkades vara besokssiffror. Totalt visar vara fem
besoksrdknare i city att vi haft 17,8% férre besdkare
under 2020 dn dret tidigare.

Flest besokare hade vi under juli méanad, foljt av
augusti, januari och september.

Storst tapp mot féregdende dr hade vi under april
(-38%) och december (-31%).

CITYPRESENTKORTET

Férsdljningen av citypresentkortet slog alla
rekord med rage i december 2020. Delvis pé
grund av Helsingborgs stads nydrsgdva till alla
anstdllda. Men éven bestdllningar fréin foretag
och privatpersoner 6kade markant. Ménga ville
stotta stadskérnan och det ér vi valdigt glada
over.

Ackumulerat for éret ser vi en 6kning med 1172%
jamfoért med foregéende ér. Utnyttjandet av
korten har éven det 6kat, dér ser vi en ackumu-
lerad 6kning om 62% jamfort med féregdéiende
ér.

Vi fortsatter att gora testkdpsrunder tvé géinger
per &r for att sakerstdlla att alla kan ta emot
kortet och att alla anslutna verksamheter har
information och marknadsféringsmaterial.

1300 000

1200 000 &\

1000 000 -g///“
=/ER\

900 000 //A -

800000
700 000

600 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Citypresentkortet och besdkssiffror

22







