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Helsingborgs stads styrdokument

Aktiverande
syftar till forandring och utveckling.

PROGRAM - anger langsiktiga ambitioner och viljeinriktningar.
PLAN - anger konkreta atgarder, tidsramar och ansvar.

Normerande

reglerar befintlig verksamhet och vart forhallningssatt till en given situation.

POLICY - anger principer och vagledning.
RIKTLINJER - anger absoluta granser och ska-krav.
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1 Om Purple Flag Helsingborg C

Omradet Helsingborg C ar Helsingborgs andra Purple Flag-omrade, som certifierades 22 oktober 2018.
Arbetet paborjades 2017, som en direkt fortsattning pa vart férsta omrade, Maria Torg. Omcertifiering
av handlingsplanen for Helsingborg C gjordes 18 november 2020 och det dr nu dags for en andra
omcertifiering.

Handlingsplanen har kontinuerligt foljts upp och kompletterats.

Vi genomforde nuldgesanalysen infor uppdateringen av handlingsplanen den 11 maj 2022 och da
gjorde vi samtidigt en intern utvirdering.

2 Organisation

Processdgare: Helsingborg City, som ar ett trepartssamarbete mellan Cityféreningen,
Fastighetsdgarna och Helsingborgs stad.

Styrgrupp: Helsingborg Citys styrelse.
Processledare: Ann-Charlotte Wedelsback, Stadsbyggnadsfoérvaltningen.
Arbetsgrupp: Deltagare fran Helsingborg City (verksamhets- och

fastighetsagarperspektivet), stadsbyggnadsforvaltningen (stad och
myndigheter, helt, rent, snyggt och tryggt samt stadsmiljo och stadsliv),
stadsledningsfoérvaltningen (trygghet och sakerhet) och Wihlborgs
Fastigheter AB (fastighetsagare), Polisen.

Referensgrupp: Representanter fran fastighetsagare, ForSea, Trafikverket, restauranger,
butiker, ordningsvakter, taxi och Helsingborgs stad, bland annat genom
representanter fran mobila teamet.

Forankring sker kontinuerligt gentemot befintliga ndtverk inom respektive omrade samt i staden
genom att handlingsplanen f6ljs upp och justeras.

2.1 Omradet

Det omrade som ar aktuellt omfattar Helsingborg C med tillhérande byggnader, parkeringar och gator.
Omradet &r en kommunikationsnod med férjor till Danmark, jarnvag, bussar samt bil- och
cykelparkeringar. I byggnaderna och i anslutning till omradet finns bland annat kontor, butiker,
restauranger och skolor.

Marken och byggnaderna i omradet dgs av tre olika organisationer: Helsingborgs stad, Wihlborgs
Fastigheter AB och Trafikverket. Trafikverket dger ytorna som ar till for tagresendrer, till exempel
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plattformar, trappor och hissar upp och ner fran perrongerna. Staden ansvarar fér bussterminalen och
offentlig mark i anslutning till byggnaderna.

Pa Helsingborgs Central har ett omfattande ombyggnadsarbete, som pabdrjades 2018, nu slutforts.
Ombyggnaden har skett pa ett sddant satt att centralen fungerat for resendrer dven under tiden den
byggs om, vilket kravt noggrann planering och stor flexibilitet.

Ombyggnationens malsattning var att renodla ett resecentrum pa plan ett och att placera restauranger
pa plan tva. Restaurangdelen, Kitchen Floor, dr kan stidngas av under kvallstid och i hela byggnaden har
det skapats rena, frascha och 6verblickbara ytor for att 6ka tryggheten samt for att bidra till
upplevelsen av helt, rent och snyggt. Aven utbudet har setts éver for att skapa mervirden och
attrahera en bredare malgrupp.

I samband med ombyggnationen har namnet "Knutpunkten”, som har forknippats med otrygghet och
missbruk, bytts ut till Helsingborg C, som ocksa blir tydligare for bade besokare och invanare. Nu
fortsatter renoveringsarbeten av bland annat fasader pa resterande byggnader som till storsta delen
hyrs av olika verksamheter.

En ombyggnad av Kungstorget har gjorts for att forstirka entrén till resecentrum och for att skapa en
trivsam plats. Har byggs dven en cykelparkering i form av en 6ppen cirkular byggnad med ett undertak
tackt av speglar for att 6ka 6verblickbarheten och diarmed dven tryggheten.

Karta éver det aktuella omrddet, Helsingborg C.
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Visionsbild pd den nya cykelparkeringen pd Kungstorget.
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3 Nulage och atgarder efter fokusomraden

En samarbetsform har implementerats i staden genom det lokala samverkansradet. Radet utfor
gemensam tillsyn i syfte att motverka osund konkurrens. Samtliga beréorda myndigheter ingar i
gruppen (inte bara stadens myndigheter utan dven Polisen, Tullverket, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Skatteverket och Kronofogdemyndigheten). Denna
samverkansgrupp har bidragit till ett snabbare och battre samarbete mellan myndigheterna.

Fore ombyggnaden av Helsingborg C gjordes matningar av antal besokare, en NRI-méatning (n6jd
resendr-index) och intervjuer som sammantaget blev ett bra underlag inféor ombyggnationen.

En ny NRI-matning utférdes av Trafikverket hosten 2021 genom intervjuer. Resultatet for 2021 blev
ett "ndjdhets-index” pa 71 jamfort med 63 for 2019. Matningen for 2021 visar att tryggheten och
kénslan for stationen har 6kat markant medan informationen och miljon i kring perrongerna inte 6kat
lika mycket. Information och skyltning ses 6ver lopande och efterhand som ombyggnationen blir klar.
Intrycket av utemiljon har forsamrats, vilket sdkert har sin forklaring i att omradet varit en
byggarbetsplats under flera ar och att Kungstorget efter byggarbetsplatsens avetablering genomgatt
en omfattande ombyggnation som fardigstallts forst efter matningen.

Totalt sett visar NRI-undersokningens resultat pa klara forbattringar. Den bekréaftar att
ombyggnationen har varit lyckad och resulterat i forbattringar kring bade trygghet och upplevelsen.

Varje méanad halls moten med staden, fastighetsigare, polis, ordningsvakter och andra intressenter for
att ga igenom det aktuella ldget. Dar ar bland annat verksamhets-, sdkerhets- och brandskyddsfragor
stdende punkter pa dagordningen.

Stadens EST-arbete (effektiv samordning for trygghet) med veckovisa genomgangar ger en bra
lagesbild och utgor underlag for eventuella insatser och justeringar.

Sommaren 2020 var lite mer problematisk dn tidigare med stérre samlingar av ungdomar som
uppeholl sig i omradet och skapade otrygghet. En grupp for utdokad EST bildades. Gruppen har
kontinuerliga moéten fyra ganger om aret for att komma tillratta med problematiken som eskalerade
under sommaren 2022, dock inte samma niva som 2020. Gruppen hjilper oss att satsa och prioritera
ratt atgarder. Det blir ocksd en automatisk uppfdljning av resultat eftersom laget f6ljs upp pa ordinarie
veckovisa EST-moéten.
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Antal anmalda brott som statistik dr inget exakt méatt 6ver siakerhetslaget eller risken for att utséttas
for brott. Det kan finnas olika forklaringar bakom resultaten som till exempel att bendgenheten att
anmala brott, som i sin tur 4ven kan paverkas av hur tilliten till samhallet i stort ar. Det kan dven bero
pa atgirder som genomforts for att paverka mojligheterna att bega brott samt genom en 6kad social
kontroll. Darfor ska statistiken ses som en av flera parametrar vid utvarderingen.

Helsingborg C har varit, och ar delvis fortfarande, i en ombyggnadsfas for en tryggare och mera
attraktivt resecentrum och kringliggande byggnader/miljéer. Under pandemin 2020 och 2021 6kade
ungdomsgangens hang pa och kring Helsingborg C samtidigt som vi 6kade narvaron och genomforde
aktiva insatser. Sammantaget kan detta ha paverkat antalet anmaélda brott.

Antal besokare kommer att matas fran och med hosten 2022. Under ombyggnationen har det inte varit
mojligt att gora nagra sidana métningar.

3.1 Séakerhet

Ombyggnaden av Helsingborg C har skapat ett renodlat resecentrum med tillh6rande service och med
en tydlig entré mot Kungstorget. Ytorna ar ljusa och har nu 6ppna sittplatser i mitten. Restaurangerna
finns pa Kitchen Floor pa plan 2 i form av ett restaurangtorg som ar avstingningsbart med glasvaggar.
P4 plan 2 finns dven ett "co-working-kontor”. Aven hir &r ytorna éverblickbara, ljusa och inbjudande.
Onddiga ytor har byggts bort och restaurangdelen har dven en uteservering mot parkeringsdack i
soder.
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Resecentrum fére ombyggnad.

Restaurangplan fére ombyggnad. Restaurangplan efter ombyggnad till Kitchen Floor.
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Uteserveringen vid Kitchen Floor, som tillsammans med trappan frdn Jdrnvdgsgatan, utgér en ny
tydligare och mer inbjudande entré till centralen.

Varvsbron, som forbinder omradet med stadsdelen Oceanhamnen, har lett till att parkeringsdacket har
fatt mycket mer liv och rorelse, vilket 6kar den sociala kontrollen och dirmed &ven tryggheten.

Vi har genomfort atgarder pa den del av bussterminalen som kallas Busson for att 6ka tryggheten.
Bankar och papperskorgar har bytts ut, grona vaxter fran hangande amplar och planteringslador
tillsammans med ett streetart konstprojekt, fardigstalldes 2019. Darefter har ytterligare atgarder
gjorts och bland annat har en yta som inte anvédnts, men som upplevts som otrygg, nu byggts om till
utstallningsmonter. Bussterminalen har genomgatt en omfattande renovering och uppfraschning. Fler
streetart-malningar har gjorts pa betongvaggarna och atgarder for att 6ka trygghet och trafiksikerhet
har vidtagits. Arbetet ar inte slutfért annu.

Streetart pd bussterminalen - konstndren: Artez 2021. Utstdllningsmonter.

Bdnkar pd Bussterminalen har férsetts med armstod i mitten for att forhindra att de blir sovplatser.
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Fortsatta utmaningar:

Perrongerna upplevs fortfarande otrygga enligt NRI-matningen och dven om det inte finns mycket
skrap och klotter pa och kring dem sa ar ytskikten slitna och svarstiadade, vilket forsamrar intrycket.
Perrongerna ags och skots av Trafikverket.

En av perrongerna pd Helsingborg C.

Vi behover fortsatt jobba med att analysera jamstélldheten i omradet och se om det finns grupper som
kédnner sig mindre trygga an andra.

Det ar svart att snabbt forandra det rykte som "Knutpunkten” hade 4ven om en omfattande
ombyggnation och forbattring inom flera omraden gjorts inklusive namnbytet till Helsingborg C.

En annan utmaning ar kopplingen till kontinenten och den uppehéllsplats byggnaden blivit for bland
annat missbrukare och ungdomar. Narkotikahandel forekommer i och i anslutning till centralen.

Parkeringshusets dvre plan har blivit en uppehallsyta och skadegorelsen har o6kat dar.

Det mittersta gattet mellan husen fran parkeringsdack mot Jarnvagsgatan har blivit en undanskymd
plats dar ungdomar kan samlas och hanga ostort. Harifran gar dven hissarna ned till perrongerna,
vilket kan skapa otrygghet for resenarer. Fastighetsagaren har som forsta atgérd tagit bort de bankar
som fanns i gattet och effekten har blivit att hanget har minskat, vilket ocksa bekraftats nar det foljts
upp under EST-métena.
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Attgora Atgard

Overvakningskameror.

Arbetet har tagit langre tid 4n beraknat eftersom
det kom nya forutsattningar, som innebar att
kameror nu far sattas upp inom stationsomraden
utan ansokan om tillstand.

Forsening aven pa grund av tunneltakens
omfattande renovering. De flesta kamerorna ar nu
pa plats och servern kommer att kompletteras
med en utokad harddisk.

Kameror vid S6dra uppgangen och Kungstorget
ar annu inte pa plats.
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Ansvar Tid

SBF - Drift och
underhallsavdelningen

2023

Kameror kommer att sattas upp i samband med
att Helsingborg Ovre blir klart for att 4ven ticka
omradet mellan S6dra Uppgéangen/Helsingborg
Ovre och bussterminalen.

SBF - Drift och
underhallsavdelningen

2024

Kommunikation kring trygghetsarbetet.
I och med stadens inriktning pa trygghet finns

kommunikationsansvar och en plan for aret.
Utsedd ansvarig pa kommunikation SLF
samverkar med ovriga férvaltningar for
samordnad kommunikation med bas i framtagen
kommunikationsplan.

Respektive forvaltning och
deltagare. Trygghet och
Sakerhet

2021
och
framéat

Byte av kameror inne pa Helsingborg C, Plan 0-2,
allmanna ytor har blivit férsenat.

Wihlborgs Fastigheter AB

2022

Komplettera och forbattra belysningen vid Sédra
uppgangen, rondellen och ytan utanfor
bussterminalen.

Atgirden ses 6ver i samband med
belaggningsarbeten vid tunneltakstitning.
Ny markbelaggning, gult marktegel i stil med
Jarnvagsgatan samt nya planteringar.

SBF - Drift och
underhallsavdelningen/
Stadsmiljo avdelningen

2023

Ny allmanbelysning i bussterminalen

Inget allmant byte utan komplettering och
forstarkning kommer istallet att ske. Morka
utrymmen kommer att forstarkas med ny
belysning. Forstarkning har gjorts vid
overgangsstallen och i passagen vid

SBF - Drift och
underhallsavdelningen

2022

12




2022-10-13

PLAN
DNR: 000/000
SID 13(28)
blomsterhandeln. Ytterligare kompletteringar
under 2022.
Utokad och fordjupad EST 4 ganger per ar Stadsledningsforvaltningen | 2020
Lagesbilden foljs upp pa veckovisa EST-méten. - Trygghet och sikerhet Q3 och
framat
Utokade trafikkontroller pa Jarnvagsgatan. Polisen 2020
och
framat
Ordningsvakterna rapporterar rakt in i EST- Stadsledningsférvaltningen | 2021
veckorapport fran och med 28 maj 2021. - trygghet och sdkerhet
Trivselljud pa Busson. SBF - Drift och 2022
Atgarden har blivit forsenat. underhéllsavdelningen
Atgard Ansvar Tid
Nytt brandlarm ska monteras i bussterminalen. SBF - Drift och 2020
underhallsavdelningen
Overvakningskameror i bussterminalen. SBF - Drift och 2021
underhallsavdelningen
Mobila teamet har utdkats med tva tjanster och Socialférvaltningen 2018
fatt ytterligare en lokal pa bussterminalen.
Glasprang vid hissen pa Busson har stidngts av och | SBF - Drift och 2022
anvands som utstdllningsmonter. underhallsavdelningen
Belysningen pa de mdrka delarna av parkeringen | Wihlborgs Fastigheter AB 2021
har setts 6ver.
Cykelstraket forstarkt med belysning.
Installation av 77 stycken kameror, bland annat Trafikverket 2019
varmekameror, pd perronger och tunnlar.
Okad belysning i gatten mellan husen mot Wihlborgs Fastigheter AB 2020
Jarnvagsgatan.
Skydd for att férhindra att saker kastas ned fran Wihlborgs Fastigheter AB 2020
gatten pa gdende pa trottoaren, Jarnvagsgatan. Q1
I etapp 2 av ombyggnaden av Helsingborg C var Wihlborgs Fastigheter AB 2021
syftet att separera resendrer fran

13
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restaurangbesodkare genom att plan 1 blir avsett
for resendrer och plan 2 for restauranger.

Nar restaurangerna ar stangda kan ytan stingas
av.
Rorelsestraken har renodlats sa att de ar tydligare

amnade for resendrer och besokare, samtidigt
som de dr mindre attraktiva som uppehallsytor for
de som inte har drende till omradet.

Ny kontorsverksamhet har flyttat in pa gatuplan, Wihlborgs Fastigheter AB 2022
Jarnvagsgatan 22.
McDonalds 6ppnade i gatuplan 21/11-19.

Ledig lokal, som nyttjas for byggetablering, ar nu
uthyrd till en tandlakarmottagning.

Inga tomma lokaler langs Jarnvagsgatan.

Mellersta gattet mellan huskropparna, som blivit Wihlborgs Fastigheter AB 2022
en skyddad uppehallsyta, har setts 6ver avseende
belysning, bankar har tagits bort.

3.2 Trafik

Det finns gott om parkeringsplatser for bade bilar och cyklar. Det ska vara enkelt att nd bade allmanna
kommunikationer (tdg, buss och bat) och citykarnan. Taxibilar finns direkt utanfor huvudentrén till
Helsingborg C.

Jarnvagsgatan och Drottninggatan har byggts om. Trottoarerna har breddats for att skapa nya
moijligheter for restauranger att ha uteserveringar. Det har skapats nya motesplatser och det har blivit
en mer inbjudande plats att ga och cykla pa. Markbeldggningen bestar av fiskbenslagd marktegel, gul
for gdende och rod for cyklister. Gatan har fatt bussfiler, en ny busslinje i form av superbuss,
HelsingborgsExpressen, och nya moderna genomsiktliga busskurer. Bide ombyggnaden och
superbussen invigdes i juni 2019. Ombyggnaden utsags till Arets stadsbyggnadsprojekt ar 2020 av
féoreningen Sveriges Stadsbyggare.

Ombyggnaden av Kungstorget har fatt samma markbelaggning som trottoarerna ldngs Jarnvagsgatan,
vilket skapar en god helhetsverkan och framférallt en vilkomnande plats utanfor entrén dar
gangtrafikanter prioriterats. Fore ombyggnaden klev man som gaende rakt ut i trafiken.

Trappan fran Jarnviagsgatan upp mot parkeringsdack har byggts om. Den har blivit bredare och fatt en
mer inbjudande gestaltning. Trappan ar en del av lanken mellan den nya stadsdelen Oceanhamnen,
som bestar av bostadder, kontor, hotell och verksamheter, Helsingborg C och stadskédrnan. Straket
passerar Kitchen Floors uteservering och mynnar ut i en ny gang- och cykelbro till Oceanhamnen. En
ombyggnad har gjorts av den vastra rampen upp till parkeringsdacket for majliggora cykeltrafik till
den nya bron. Sammantaget gor detta att fler manniskor ror sig naturligt inom omradet, vilket 6kar
den sociala kontrollen och tryggheten samtidigt som tillgdngligheten till de olika malpunkterna 6kar.

14
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Ny cykelbana vid den vistra rampen som har férstdrkts med streetart-mdlning av konstndr Joren Joshua.

15
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En ny delvis 6ppen cykelparkering pa Kungstorget haller pa att fardigstillas. Takets undersida ar
spegelklatt for att 6ka tryggheten genom béttre insyn.

~ = _‘ . i
Visionsbilder pa den nya cykelparkeringen pd Kungstorget (utanfér Helsingborg C).

For att utoka kapaciteten for tagtrafik séderifran har Trafikverket initierat arbetet med att planera for
nytt perrongldge pa Helsingborg C med en ny hallplats/perrong i markplan direkt séder om
Helsingborg C och vaster om S6dra uppgangen.

L 7 4;: ; «(rﬁ et :& - -l

Det bld filtet i bilden visar var den nya hdllplatsen/perrongen dr tdnkt att byggas.

Fortsatta utmaningar:

e V 'vl“ /£ ,"‘ .‘l {
Ny cykelbana ldngs vistra rampen upp mot Varvsbron skapar otydlighet for gdngtrafikanter dd det inte
markerats ndgon gdngbana. Det finns ocksd otydligheter i hur man cyklar vid anslutningen till Varvsbron

frdn P-ddcket.

16
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Skyltningen till olika malpunkter ar inte optimal med det kommer att ses 6ver 16pande och forbattras
efterhand som ombyggnaderna slutfors.

Rulltrappor ner till perrongerna dr ur funktion Trasiga och évergivna cyklar pd

pd bilden och det hdnder relativt ofta. Det cykelparkeringsplatsen vid
innebdr att det blir tungt att gd i dem med Helsingborg Sédra.

tanke pd steghdjden samt att hissarnas
kapacitet inte rdcker till fér resendirer med
bagage.

Skyltar vid 6vergdngstdllet mot
Campus sitter pd en hojd sd att
trafiken skyms, vilket kan
skapa tillbud.

Vid rondellen i sédra delen saknas “stop-and-go”
for snabb avldmning och upphdmtning. Det dr
en komplex trafiksituation med mdnga olika
trafikslag som méts i en hégt trafikerad rondell.

17
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HELSINGBORG

Att gora

1.

Kontaktcenter - Postadress 251 89 Helsingborg - Vaxel 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se

Atgird Ansvar Tid
Se 6ver och fornya/forbattra skyltning av SBF - 2022
bussterminalen. Stadsmilj6avdelningen/Drift

och underhallsavdelningen
Nya trafikskyltar pa hogre hojd (sa de inte
skymmer sikten).
Se 6ver och fornya/forbattra skyltning pa Wihlborgs Fastigheter 2022
Helsingborg C i samverkan med Trafikverket. AB/Trafikverket
Arbetet pagar lopande efterhand som
ombyggnadsarbetena blir klara.
Markbelaggningen pa P-déck ses 6ver genom SB Wihlborgs Fastigheter AB | 2018-
l6pande underhall pa kort sikt. 2022
Nar byggnation och renoveringar av fasader ar
klara gors ett omtag och en storre oversyn.
Ombyggnad av rondellomradet s6der om SBF - Stadsmiljéavdelningen | 2023
Helsingborg C. / Drift och

underhallsavdelningen
Ny omgjord yta séder om bussterminalen (vid | SBF - Stadsmiljéavdelningen | 2023
flaggstangerna). / Drift och

underhallsavdelningen
Ombyggnad av Kungstorget med SBF - Stadsmiljéavdelningen | 2022
cykelparkeringslosning.
Helsingborg C - utredning om en ny stationsdel | Trafikverket/SBF 2021
med perronger i markplan.
Oversyn av cykelparkeringen Helsingborg SBF - Drift och 2022
Sodra. underhallsavdelningen
Byte av rulltrappor ned till perrongerna. Trafikverket 2023
Atgard Ansvar Tid
Gang- och cykelbro mellan P-dacket och SBF- Stadsmilj6avdelningen | 2021

Oceanhamnen, som ar ett nybyggnadsomrade
med bostader, kontor och hotell. Bron okar
manniskor i rorelse inom omradet bade dag-
och kvallstid.

helsingborg.se
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Utredning av vattenldckage under SBF - 2021
bussterminalen. Stadsmiljoavdelningen/Drift
och underhallsavdelningen
Markbeldggningen har ersatts med ny
beldggning.
. Overgangsstillen har byggts om med en SBF - Drift och 2021
"midja” och forsetts med utékad belysning for | underhallsavdelningen
Ombyggnad av trappa fran Jarnvagsgatan till P- | Wihlborgs Fastigheter AB i 2020
dack for ett tydligare strak mellan samverkan med
Jarnvéagsgatan och Oceanhamnen. stadsbyggnadsforvaltningen.
Nya taktila ledstrak till bussarna. SBF - Drift och 2021
underhallsavdelningen
Ny cykelbana fran Terminalgatan till SBF - 2021
Varvsbron over till Oceanhamnen inklusive Stadsmilj6avdelningen/Drift
vaggmalning och ny belysning. och underhallsavdelningen +
Wihlborgs Fastigheter AB
. Stationsvardarna togs bort 1 juni 2019 enligt 2019
avtal.
Hanvisningsskyltar har bytt ut text fran SBF - Stadsmiljéavdelningen | 2019
Knutpunkten till Helsingborg C.
Invigning av Drottninggatan/Jarnvagsgatan. SBF - Stadsmiljéavdelningen | 2019
Ny belysning, bussfiler, nya busskurer, total
ombyggnad av gatan med mer plats for gdende
och uteserveringar. Invigning av
HelsingborgsExpressen.
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3.3 Platsen

Vid ombyggnationen av Helsingborg C lades stor vikt och omsorg pa gestaltning och materialval. Allt
for att skapa en hallbar och attraktiv plats som tal hart slitage fran besokare och resenirer och som
upplevs modern och inbjudande.

Resecentrum/vinthall fore ombyggnad. Resecentrum/vinthall efter ombyggnad.

Tv4, tidigare anonyma entrédorrar, har ersatts av en storre, mer tydligt annonserad huvudentré mot
Kungstorget och inre hamnen.
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Huvudentré fére ombyggnad. Huvudentré efter ombyggnad.

Aven bussterminalen haller p3 att fraschas upp. Arbetet har dragit ut p4 tiden pa grund av att mera
omfattande renoveringsarbeten behovt goras i samband med tétning av tunneltaken.

Rondellen vid bussterminalen och S6dra uppgangen kommer att byggas om. En provisorisk 16sning har
gjorts under tiden. Ytterligare en utmaning ar pd ingang i samband med att den nya perrongen
Helsingborg Ovre kommer till. Det dr redan en besvirlig trafiksituation dar gdende, cyklister, bussar
och bilar samsas om en begrdnsad yta med vagar som korsas.

Vaxtvaggen vid entrén fran Jarnvagsgatan klarade inte det utsatta klimatlaget sa den har tagits bort
och har ersatts av ett vackert skogsmotiv.
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Ny hdllbar I6sning.

2

Material i trappa fére ombyggnad. Material i trappa efter ombyggnad.
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Fortsatta utmaningar:

Det finns fortsatt utmaningar och forbattringsbehov i omradet bade nar det géller underhall och
nedskrapning. Fimpar ar ett stort bekymmer som ar svart att atgarda.

|

Underhdllsbehov. Nedskrdpning.

Ordningsvakter ger dagligen tillsdgelser om rokning och fortaring av alkohol i busskurerna langs
Jarnvagsgatan.

Nar ombyggnaden av Helsingborg C ar klar kommer fastighetsdgaren att se 6ver bade belysningen och
beldggningen pa parkeringsdack.

I cykelgaraget vid Helsingborg Sédra luktar det urin precis som i trapporna ned till perrongerna och
vid utgdngen/entrén mellan resecenter och Bussterminalen. Platserna dr undanskymda och ganska
odsliga sen kvall och nattetid.
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Atgird Ansvar Tid

Byta ut alla skrédpkorgar inne i bussterminalen | SBF - Drift och 2022

klart 2018. underhéllsavdelningen

Atgirderna kommer pa grund av slitage och

vandalisering att bytas ut till skrapkorgar

kompletterade med IoT avseende fyllnadsgrad,

sabotage och brandlarm.

Langfardsterminalen kommer att fa nya

papperskorgar

Nya ytmaterial i langfardsterminalen. SBF- Drift och 2024
underhallsavdelningen

Ytterligare kompletteringar med nya SBF - Drift och 2022

konstverk kommer att goras. underhallsavdelningen

Problem med rokning i och bakom busskurer, SBF - Drift och 2021

mycket fimpar pa marken. underhallsavdelningen

Komplex fraga som kraver lagdndringar och

mer resurser. Ordningsvakter ger tillsagelser

och stadning utfors varje dag.

Atgard Ansvar Tid

Ytterligare en viggmalning, 37 meter lang, pa SBF - Drift och 2019

Bussterminalen. underhallsavdelningen

Konstmalning av pelare pa bussterminalen. SBF - Drift och 2018
underhallsavdelningen

Skapa en gronare miljo pa Bussterminalen. SBF - Drift och 2019
underhallsavdelningen

Omgestaltning av serveringsytan som SBF - Drift och 2019

snabbmatsbutiken och Pressbyran har pa underhallsavdelningen

bussterminalen for att gora den mer

inbjudande.

Nya ytmaterial pa viagbana, gangbana, vaggar SBF - Drift och 2021

och pelare i bussterminalen. underhallsavdelningen

Ombyggnad av Helsingborgs C, etapp 2, Wihlborgs Fastigheter AB 2021

innebar en totalrenovering/ombyggnad dar

material, belysning, planlosning med mera sags
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over och byttes ut for en battre hallbarhet och
upplevelse.

Fasaden mot Kungstorget byggdes om och Wihlborgs Fastigheter AB
renoverades for att ge byggnaden en
modernare och mer vilkomnande profil.

2021

Med anledning av det nya rokférbudet 1 juli Wihlborgs Fastigheter AB
2019 togs alla askkoppar bort liksom rokrutor
vid entréer och pa bussterminalen.
Antirokkampanj 1 juni 2019 pa alla askkoppar
och reklampelare for att forbereda.

2019

Utbyte av bankarna inne pa bussterminalen, SBF - Drift och

till fast forankrade och minskat antal, som underhéllsavdelningen
ursprungligen var 96 sittplatser. Bankarna har
darefter forsetts med armstod pa mitten for att
inte inbjuda till dvernattning.

2021

Nytt undertak och markbeldggning i passagen | SBF - Stadsmiljoavdelningen
vid blomsterhandlaren lika undertak vid / Drift och

entrén mot resecenter. underhéllsavdelningen
Vaxtvaggen har ersatts av vaxtbild pa grund av
driftsproblem och utsatt 1age klimatmassigt.

2022

3.4 Utbud

Ombyggnaden av Helsingborg C blev klar vid arsskiftet 2020/2021 och under byggtiden var utbudet

begransat. En av de tva Pressbyrakioskerna behovde tillfalligt flytta ut i en modulbyggnad pa
Kungstorget och de verksamheter som inte skulle vara kvar flyttade ut.

Funktioner for att tillgodose resenérernas behov har hela tiden funnits i form av Pressbyran (tva

stycken), apotek, Espresso House och Skanetrafikens servicekontor. Vid Scandlines biljettférsaljning

finns dven vaxlingskontoret Forex.

Nu ar utbudet brett och pa en niva som attraherar en bred kundgrupp. I resecenter 6ppnade ett nytt

koncept i form av Espresso House Express-shop, som forst i Sverige.

Vid tavlorna med reseinformation hade Helsingborg stad en lokal for méten, dialoger och information
fram till hosten 2022. Denna lokal har nu hyrts ut till Kjell & Co som en liten servicebutik till resendrer.

Forvaringsboxarna har ersatts med moderna, nyckelfria enheter, som placerats i nira anslutning till

utgadngen mot Busson.

Kitchen Floor pa plan tv3, invigdes hosten 2021. Har finns ett varierat utbud av restauranger med

gemensam sittyta. Nar restaurangerna ar stingda stings omradet av med glasvaggar.
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Det finns dven ett "co-working-kontor” som erbjuder arbetsplatser at foretag i anslutning till Kitchen
Floor.

Nér det galler utbudet har det skett en stor forandring. Det har gatt fran ett antal pubar med
alkoholservering och likvardig pubmat pd bada plan till att det nu finns tva och endast alkoholfria
restauranger/caféer pa plan 1 i form av McDonalds och Espresso House. Pa plan tva finns ett brett
utbud av mat och dryck, inklusive alkoholservering, fran olika lander och for olika smaker i en frasch,
oppen och ljus miljo som tilltalar en bred malgrupp. Kitchen Floor har servering bade pa lunchen och
senare pa kvallen.

Kitchen Floor. Utsikt mot Rddhuset frdn Kitchen Floor.

Helsingborg blev utnamnd till Arets Stadskarna 2022. Arbetet med att utveckla stadskirnan vidare
fortsdtter genom att en strategi for framtidens Stadskdrna ar 2030 ar under framtagande. Denna
strategi behover en bred forankring for en god samverkan.

Fortsatta utmaningar:

Det finns inga direkta utmaningar i avseendet utbudet i dagslaget utover att fortsiatta behalla
malsattningen med ett brett utbud vid framtida fordndringar av hyresgister.
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Att gora

1. Utbudet till resendrer kommer att utokas pa

Resecentrum med en liten Kjell & Co, en
microbutik med ett sortiment som riktar sig
mot resendrers behov.

Wihlborgs Fastigheter AB
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Strategiarbete for Framtidens stadskarna
2030. Helsingborg City tar fram en ny strategi
tillsammans med Helsingborgs stad,
Fastighetsdgarna City och Cityforeningen.

[ samband med ombyggnaden
flyttades restaurangerna till plan 2 och Fast
Food/café till plan 1.

Vid uthyrning av lokaler ldggs stor vikt vid
utbudet sa att malsattningen om att attrahera
en bred kundgrupp uppfylls. Detta ar viktigt
bade pa plan 1, som &r resecenter, och plan 2
som ar restauranger for en bredare malgrupp.

Helsingborg City

Ansvar

Wihlborgs Fastigheter AB

2022

For narvarande inga tomma/outhyrda lokaler.

Wihlborgs Fastigheter AB

2022
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3.5 Matning och maluppfyllelse

For att kunna jobba langsiktigt 6ver tid har vi definierat fdljande métetal:
Arligen fran 2017 och framat ska foljande parametrar matas och resultaten analyseras av projektet:

e Brottsstatistik (anmalda brott)
e NRI - nojd resendrindex
e Polisens trygghetsmatning

Arligen fran 2023 och framat ska foljande parametrar matas och resultaten analyseras av projektet:
e Besoksantal

Vi kommer att se 6ver behov av fler mél och méatningar efterhand som arbetet fortskrider och
moijligheter att folja statistik okar.

4 Policy
For att lyckas med att uppna en god kvillsekonomi kravs en gemensam malbild, riktlinjer, dialog och
ett brett samarbete.
Den gemensamma malbilden med en attraktiv, levande och trygg stadskérna ar val forankrad.

Ombyggnaden av Helsingborg C ar ett bra exempel pa framgéngsrik samverkan mellan olika aktorer
och staden.

Forutsattningarna inom vara tre Purple Flag-omrdden &r olika och det paverkar ocksa arbetets
upplagg, inriktning och processorganisation.

Eftersom vi 2020/2021 hade annorlunda ar med pandemin har vi fatt jobba lite annorlunda men
arbetet har 4nda gatt framat och samverkan har fungerat bra.

5 Uppfdljning

En intern utvirdering gors tva ganger per ar for att justera handlingsplanen som ar ett levande
dokument, och som ingar som i vart 16pande arbete.

Vi hittar i vardagen snabba vagar att stimma av och ta oss an och hitta l6sningar pa problem eller
onskemal som kan uppsta i det dagliga arbetet.
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6 Intern utvardering

Purple Flags agenda 2018, 2020 och 2022.

PURPLE FLAGS AGENDA

| .| SAKERHET
VALKOMNANDE, RENT. TRYGGT OCH SAKERT

2 TILLGANGLIGHET
« | SAKER ANKOMST, FORFLYTTNING OX

3.|a

4. | pLaTS
EN UPPLEVELSERNK DESTINATION/S TADSKARNA

5. | Poucy
TYDUGA RIKTUNJER, GEMENSAMMA MAL OCH BUDGET

Agenda 2018.

PURPLE FLAGS AGENDA

<

TER

| [S]

EN UPPLEVELSERIK DESTINATION/STADSKARNA

. | POLICY
TYDLIGA RIKTLINJER, GEMENSAMMA MAL OCH BUDGET

[

Agenda 2022.

PURPLE FLAGS AGENDA

MAL OH BUDGET

Agenda 2020.
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