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Handlingsplan - reviderad 25 september 2018

Helsingborgs stads styrdokument

Aktiverande

syftar till férandring och utveckling

PROGRAM - anger langsiktiga ambitioner och viljeinriktningar

PLAN - anger konkreta atgarder, tidsramar och ansvar

Normerande

reglerar befintlig verksamhet och vart forhallningssatt till en given situation

POLICY - anger principer och vagledning
RIKTLINJER - anger absoluta granser och ska-krav
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1. Om Purple Flag

[ Helsingborgs stad finns ett stort fokus pa att skapa en levande, trygg och attraktiv stadskidrna bade fran

stadens och fran naringslivets sida.

Purple Flag ar ett internationellt samarbete mellan ATCM (Association of Town and City Management UK)
och Svenska Stadskarnor. Purple Flag ar en utmarkelse som synliggor stider som pa ett framgangsrikt satt
arbetar med att skapa en siker, tillganglig och attraktiv stadskdrna med ett brett utbud, dven kvallstid.
Fokus ligger pa kviallsekonomi. Med begreppet kvéllsekonomi menar vi stadens och stadskdrnans totala

utbud av upplevelser aktiviteter och tjanster efter kontorstid.

Purple Flag ar kvalitetsmérkning och symbol for en trygg, hdllbar, jamstalld och attraktiv stad med
upplevelser saval kvills- som nattetid av hog kvalitet. Den lila fargen ger associationer till kvills- och
nattljuset. En Purple Flag-certifiering skulle innebara en bekriftelse pa var malsattning, vart arbetssatt
och att resultaten gdr i ratt riktning. Utmarkelsen skulle ocksa bli en viktig del i stadens marknadsforing

och varumarkesbygge.

Det 6vergripande syftet med kvallsekonomin ar att skapa férutsattningar for en ekonomiskt och socialt

hallbar stadskarna med ett varierat utbud av upplevelser och aktiveter.

Projektet ska vara till nytta for bes6ksnaring, fastighetsdgare, kommun, invanare och servicenéaringen. Det
ska genomforas genom en process som bygger pa ett fordjupat samarbete, nytinkande samt 6kad

forstdelse och kunskap om varandras verksamheter.

2. Organisation

Projektigare Helsingborg City, som ar ett trepartssamarbete mellan Cityféreningen,

Fastighetsagarna och Helsingborgs stad

Styrgrupp Helsingborg Citys styrelse
Projektledare Ann-Charlotte Wedelsback, Stadsbyggnadsforvaltningen
Projektgrupp Deltagare fran stadsbyggnadsforvaltningen, Helsingborg City

och Wihlborgs Fastigheter AB

Referensgrupp Representanter fran fastighetsdgare, Scandlines, Trafikverket,
restauranger, butiker, polis, ordningsvakter, taxi, Helsingborgs stad genom
representanter fran Socialforvaltningen mobila teamet, Naringsliv och

destinationsutveckling och Enheten for trygghet och sidkerhet.

Forankring sker gentemot befintliga natverk inom respektive omrade samt inom staden.



2.1 Omréadet

2017 certifierades Helsingborg for Purple Flag pa Maria Torg (ljuslila pd kartan). Det nu aktuella omradet
(morklila pd kartan) knyter direkt an till detta och omfattar Helsingborgs Central med tillhérande
byggnader, parkeringar och gator. Omradet dr en kommunikationsnod dar farjor till Danmark, jirnvag och
bussar angor och dar det finns bil- och cykelparkeringar. I byggnaderna inom och i anslutning till omradet
inryms bland annat kontor, butiker, restauranger och skolor. Omradet upplevs idag som otryggt och tidvis

stokigt framst under kvills och nattetid.

Mark och byggnader inom omradet ags av tre olika parter: Helsingborgs stad, Wihlborgs Fastigheter AB
och Trafikverket. Wihlborgs Fastigheter AB hyr ut sina lokaler till ett flertal hyresgaster som
naringsidkare, staden samt Scandlines. Trafikverket dger de ytor som ar till for tagresenidrerna som

plattformar, trappor och hissar upp fran perrongerna.

Billeplatsen

Mariatorget

Knutpunkten
Centralstation

Stadsparken

De ljuslila markeringarna visar Purple Flag-omradet Maria Torg.

De morklila markeringarna visar Purple Flag-omradet Helsingborgs Central (Knutpunkten).



2.2 Befintliga natverk och samarbetsformer

Helsingborg City med undergrupper:

o Trygghet och sdkerhet i city - fastighetsdgare, naringsidkare, ordningsvaktbolaget Addici Security,
polisen samt representanter for staden fran stadsledningsforvaltningen, socialférvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen.

o  Kommersiella gruppen - medlemmar i Fastighetsdgarforeningen verksamma i centrum.

e (ityféreningen — naringsidkare och foretag i centrum.

e  Stadsmiljégruppen - i samverkan med stadsbyggnadsfoérvaltningen.

Samverkansgrupper Helsingborg Central:

e  Forbdttra upplevelsen av Knutpunkten - (beslutande niva) stadsbyggnadsforvaltningen, Wihlborgs
Fastigheter AB och Trafikverket.

e Terminalgruppen fér Knutpunkten - (utforande niva) stadsbyggnadsforvaltningen, Wihlborgs
Fastigheter AB, Skanetrafiken, Trafikverket, Scandlines, Travelshop, samt Avarn
(ordningsvakter).

e Drift av Helsingborg Central - (driftsniva) Stadsbyggnadsforvaltningen, Wihlborgs Fastigheter AB,
Lamaro (stddbolag), stationsvardar samt Avarn (ordningsvakter).

Stadsledningsforvaltningen:

e Tjdnstemannagruppen tryggare Helsingborg - (beslutande niva) stadens forvaltningar och bolag
samt polisen.

e BSA (brotts- och skadeforebyggande arbete) - (operativ niva) stadens forvaltningar,
Helsingborgshem, Helsingborg arena och scen AB, Radddningstjansten Skdne nordvast samt

polisen.
Stadsbyggnadsforvaltningen:

e Handlingsplan fér Trygghet i stadsmiljé
e  Exploateringsprojektet H+
e Ombyggnad av Drottninggatan - Jdrnvdgsgatan

NOD - Niringsliv och destinationsutveckling:

e  Stadens lotsfunktion for foretag, restauranger och evenemang halls samman av Naringsliv och
destinationsutveckling. Lotsens syfte ar att underlitta for de olika verksamheterna nar det géller
tillstand samt for att se mojligheter och att fora en dialog. I lotsgruppen finns samtliga
myndighetsomraden representerade.

e  Visit Helsingborg - stadens officiella besoksguide.
Restauranggruppen:

e Representanter fran myndigheterna samt polisen.



Referensgruppen (Purple Flag):

e Representanter for aktérer inom omradet - se bilaga 1.

3. Styrande och/eller vagledande dokument/verktyg

Arbetet forhaller sig till de styrande och vigledande dokument och verktyg som finns i staden.

e Vision 2035: "Helsingborg ar 2035 ska vara en skapande, pulserande, global, gemensam och
balanserad stad for bade manniskor och foretag”

e Plan for lika mojligheter

e Livskvalitetsprogrammet

e Naringslivsprogrammet

e Handlingsplan for trygghet i stadsmiljon

e Plan for Destinationsutveckling

¢ Riktlinjer markupplatelse, uteserveringar och varuexponering

e Stadsmiljoprogrammet

e Kulturprogrammet

e Teknisk handbok

e Appen "Ett battre Helsingborg”

4. Nulage och atgarder efter fokusomraden

4.1 Sakerhet

Det ar ett fundamentalt manskligt behov att kidnna trygghet och som stad har vi ett ansvar att uppfylla

invanarnas ratt till upplevd trygghet.

Flera matningar visar att den upplevda otryggheten generellt 6kar inom staden (bland annat genom
polisens trygghetsmatning) och vi behover darfér arbeta mer proaktivt och aktivt med vart
trygghetsarbete och vi behover gora det tillsammans med invanarna och andra aktorer. En forutsattning
for ett framgéangsrikt arbete ar samverkan mellan staden, fastighetsigare, polis, Helsingborg City och

féreningsliv.

Stadsbyggnadsforvaltningen genomforde i november 2017 en enkdtundersékning med fokus pa
upplevelsen av trygghet, renlighet, service och information pa Helsingborg Central. Enkdtundersékningen
visar att flertalet kdnner sig trygga pa dagtid. Endast 4 % av de som svarade att de upplevde sig vara
ganska eller valdigt otrygga. Upplevelsen av trygghet sjunker markant kvallstid. Da upplever 39 % av de
som svarat att de kdnner sig ganska eller valdigt otrygga. Endast 17 % uppger att de upplever sig vara

valdigt trygga. Kvinnor utmarker sig i undersokningen genom att uppleva sig mer otrygga dn mén.

Enkatundersokningen "Ung livsstil i Helsingborg 2015” visade att unga kvinnor kdnner obehag eller radsla
pa bussar och tdg. Andelen unga kvinnor respektive unga min som uppger detta pa hogstadiet ar 25 %

respektive 5 % och for gymnasiet 29 % respektive 5 %. Motsvarande siffror gillande upplevelsen av



obehag eller radsla av att vistas ute i Helsingborgs centrum kvillstid ar 34 % respektive 12 % pa

hoégstadiet och 46 % respektive 11 % for gymnasiet.

Omradet har haft ett daligt rykte under lang tid, vilket kan forstarka upplevelsen av otrygghet. Inom
omradet finns ett flertal morka platser och smala passager. Det dr svart att fa 6verblick eftersom siktlinjer
skyms av murar, trapphus, pelare mm. Bankomat och toaletter har ett avskarmat lage bakom trapporna.

Hélften av hissarna har tata dorrar och ger dirmed ingen moijlighet till 6verblick.

[ vissa delar, som till exempel parkeringsytorna i sédra delen av omradet, dr det inget naturligt
rorelsestrak, vilket ger 6de och mdrka ytor. Kvallstid kan Jarnvagsgatan upplevas som mork och dde da

flera verksamheter, butiker och skyltfonster ar morklagda och nagra har neddragna jalusier.

Cykelparkeringarna upplevs som bristfilliga och osédkra eftersom det forekommer skadegorelse och

stolder pa/av cyklarna.

Helsingborg Central har blivit en samlingsplats for manga olika grupper, inte bara resenérer eller
besokare till butiker, restauranger och verksamheter i omradet. Olika ungdomsgrupper kommer hit for att
traffa kompisar. En del tar sig dver till Danmark med farjorna for att festa och kommer tillbaka sent pa
natten. Vissa av dem ar da kraftigt alkoholpaverkade och stokiga. Missbrukare och hemldsa uppehaller sig

inom omradet dar drogforsaljning forekommer.

Socialforvaltningens mobila team finns centralt placerade inom omradet. Syftet med deras arbete ar att
hjalpa och stédja ungdomar samt arbeta forebyggande for att minska ungdomskriminaliteten inom hela
Helsingborg. Deras placering inom omradet gor att de har god 6verblick 6ver omradet och kan gora
snabba insatser.

Samtidigt som omradet har ett rykte om sig att vara otryggt ar det en plats manga nog skulle soka sig till

om man upplever otrygghet ute pa staden eftersom det finns manniskor i rorelse och synliga viktare.
Genomforda atgirder
Gemensamt

Ett samverkansavtal gillande ordningsvakter finns mellan Wihlborgs Fastigheter AB, stadsbyggnads-
forvaltningen, Scandlines och Trafikverket. I dag finns minst tvd ordningsvakter pa plats pa Helsingborg
Central dygnet runt. Under en forsoksperiod utékades antalet ordningsvakter med ytterligare tva
personer. Bade ordningsvakterna, polisen och socialfdrvaltningen bekriftar att resultatet var mycket
positivt. Aven naringsidkare och resendrer har bekriftat detta. Beslut har nu tagits om forlingningen av
forstarkningen med tva ordningsvakter under en tredrsperiod.

En 6versyn av ordningsvakternas arbetsrutiner har genomforts, vilket bland annat lett till férandrad
patrullering. Med utgangspunkt fran ordningsvakternas forslag har Wihlborgs Fastigheter AB utfort
atgarder for att 6ka tryggheten pa platsen. Bland annat har onddiga allménna ytor som nyttjats av fel
klientel byggts bort (trapphuset till parkeringshuset har stangts och kommunikationen sker i ett annat
lage), belysning har bytts ut och forstarkts och kameradvervakningen har utékats.

Ordningsvakterna, mobila teamet och polisen tréffas infor varje helg for att planera arbetet och utbyta
kunskaper. Syftet ar att samordna och optimera insatserna for att mota behov vid t ex speciella event eller
helger som innebar utékade och specialriktade behov.

Ett samverkansprojekt mellan stadsbyggnadsforvaltningen, Wihlborgs Fastigheter AB, Trafikverket,

Skénetrafiken har lett till att frdn och med sommaren 2018 utdkas antalet stationsvardar, som funnits



sedan varen 2016, fran fyra till sex personer. Stationsvardarna finns pa plats mellan 7.00-21.00 for att
hjalpa besokare och resendrer samt for att ge information till besokarna. Detta utdkar servicen och

ndrvaron samtidigt som verksamhetsidkarna inte behover besvara fragor som beror resandet.

En ny taxilosning har inforts for att komma tillratta med problemen med "svarttaxi”. Taxistationen utanfor
Helsingborg Central bemannas av fem certifierade bolag, vilket har 6kat resorna med cirka 100 %. For att
Oka tryggheten for taxiresenérer har Sverigetaxi infort taxibestillning via en "app” med GPS, som talar om
var kunden befinner sig. Du som kund kan dven se var pd vagen mot dig som taxin befinner sig.

En riskanalys avseende trygghet och sikerhet pa Helsingborg Central, bussterminal och tagtunnel har
utforts tillsammans med Wihlborgs Fastigheter AB och Trafikverket. Denna visade pa problem med
upplevd otrygghet, framforallt pa vissa specifika platser. Lattillgdnglig alkohol dr en bidragande orsak till
problemen. Resultatet av analysen visar bland annat pa behov av forstarkning av belysning och
kameradvervakning samt fler ordningsvakter.

Helsingborgs stad

e Jarnvagsgatan har byggts om utanfor Helsingborg Central. Bland annat har ytan for gdende 6kats
och ny belysning har installerats. Detta for att ge battre och tryggare utrymmen foér gdende och
for att skapa nya mojligheter for uteserveringar.

e Belysningen pa bussterminalen har utokats for att minska andelen morka platser.

e Stadsbyggnadsforvaltningen har byggt om alla fem toaletterna pa bussterminalen, for 6kad
trygghet och battre social kontroll. Toalettavgifterna kan betalas med kort, mynt eller via en app.

e Trasiga forvaringsskapen i cykelgaraget vid S6dra uppgangen har tagits bort.

Wihlborgs Fastigheter AB

e Ny och forbattrad belysning har satts upp i entréplanet for att skapa en ljusare miljo.

e Nya toaletter pa entréplan kontrolleras regelbundet av stidpersonal och stationsvardarna for
okad trygghet och battre social kontroll.

e Trapphuset till parkeringsanldggningen har stangts och ett nytt trapphus har uppférts mot P-dack
for 6kad trygghet och battre social kontroll.

e Delvis ny, samt utékad kamerabevakningsanldggning har installerats for 6kad trygghet och battre
social kontroll.

Trafikverket

e All belysning pa perrongerna har bytts ut och undertaken har malats om for att skapa en ljusare
miljo. Konstverken pa tunnelviaggarna har fatt ny och battre belysning.

e Mobiltickningen i tunnlar och pa perronger har méjliggjorts.

e Nodbelysning och utrymningsskyltar har uppdaterats.

Pagaende och planerade atgirder
Gemensamt

[ samarbete mellan stadsbyggnadsfoérvaltningen, Wihlborgs Fastigheter AB och polisen planeras utbyte
och komplettering av befintliga kamerasystem med syfte att anpassa systemet till aktuella och framtida
behov.



Klimatanpassning sker i samarbete med Linsstyrelsen via EU-projektet FAIR. Atgirder pa kort och lang
sikt planeras for att sdkra Helsingborg Central och tagtunneln mot 6versvamningar. Diskussion mellan
Wihlborgs Fastigheter AB och staden om mobila tillfalliga skydd mot 6versvamning pagar parallellt.

Utbyte av brand - och utrymningslarm i stationstunneln med integration till intilliggande brandlarm
pagar genom ett samarbete mellan staden och Trafikverket.

Helsingborgs stad

e Mobila teamet ska utdkas med tva tjinster och fa ytterligare en lokal pa bussterminalen.
Ansvariga: socialférvaltningen.

e  Skyltar vid bussterminalen och rondellen séder om byggnaden ska ses 6ver sa de inte skymmer
sikten vid 6vergangsstallena.
Ansvariga: stadsbyggnadsforvaltningen, trafikenheten.

e Komplettera och forbattra belysningen vid S6dra uppgangen, rondellen och ytan utanfor
bussterminalen.
Ansvariga: stadsbyggnadsférvaltningen avdelningen férdrift och underhdll och avdelningen for
stadsmiljé.

Wihlborgs Fastigheter AB

e letapp 2 av ombyggnaden av Helsingborg Central ar syftet att separera resendrer fran
restaurangbesokare genom att plan 1 blir avsett fér resendrer och plan 2 for restauranger.

e Narrestaurangerna ar stingda ska ytan kunna stingas av.

e Rorelsestraken ska renodlas sa att de blir tydligare amnade for resenirer och besokare, samtidigt
som de ska locka mindre till att vara uppehallsytor for de som inte har ett drende till omradet.

e Se over och komplettera belysningen pa de morka delarna av parkeringen.

Trafikverket

e Trafikverket planerar att installera 72 stycken kameror, bland annat virmekameror, som ska sitta
pa perronger och i tunnlar for att 6ka sdkerheten.

Helsingborg City

o  Skyltfonster langs jarnvagsgatan bor ha nattbelysning och inte vara igensatta. Vid tomma lokaler
kan skyltfonster anvandas for till exempel installationer, konstutstillningar eller Pop up-butiker.
Helsingborg City kan anordna en tavling for basta skyltfonster och patala for fastighetsidgarna
vikten av skyltning for att fa ett levande centrum och en upplevelse dven nattetid. Mojligheter till
en skyltfonster-/skyltningscoach for att inspirera verksamhetsidkarna/fastighetsagarna
undersoks.

4.2 Tillganglighet

Att komma till och fran Helsingborg Central med tag, buss och férja ar, liksom att parkera bil, enkelt
eftersom samtliga trafikslag mots i denna centrala punkt i staden. Nattetid dr turtdtheten begrédnsad,

medan den under dagtid ar valfungerande.

[ tidigare projekt har stadsbyggnadsforvaltningen identifierat att det ar svart att hitta inom omradet.

Skyltningen dr mycket bristféllig och otydlig och ibland till och med felaktig. Storst problem ar det troligen
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for nya resenirer och besokare pa Helsingborg Central. Rorelsehindrade kan ta sig runt men det ar svart

att orientera sig for att hitta hissar och taktila strak.

Enkadtundersékningen som genomfordes i november 2017 visar att drygt hélften av de svarande anser att
informationen pa Helsingborg Central ar bra och det var fler pa kvillstid 4n dagtid som ansag att den var

bristfallig. Framst avsags skyltningen pa perrongerna och plan 2.

Upplevelsen av tillgdngligheten ar ojamlik da omradet upplevs mer otryggt av kvinnor.
Genomforda atgirder

Helsingborgs stad

e Sodra uppgangen har anlagts, vilket medfor battre koppling till och fran Campus och centrums
sodra delar.

e Stadsbyggnadsforvaltningen har byggt ett stort cykelgarage i anslutning till Sédra uppgangen. Har
finns plats for cirka 100 cyklar inomhus, i en tvavaningslosning, och 200 utomhus.

e Markbelaggningen langs Jarnvagsgatan ar helt ny och gaende har fatt bredare ytor med gult tegel
att rora sig pa. For att markera cykelbanorna ar de anlagda i en avvikande farg. Det finns bra
utrymme for uteserveringar. Nya genomsiktliga busskurer har satts upp vid busshallplatserna.

Wihlborgs Fastigheter AB

e Entrén mellan resecenter och bussterminal d&r ombyggd for 6kad tydlighet - tvd mindre har
ersatts av en storre.

Trafikverket
e Alla rulltrappor har renoverats under vintern 2016-2017.
e Renovering har skett av hissarna, som gar ned till perrongerna - de har bland annat smyckats
invandigt och utvandigt med vackra, tdganknutna bilder, bade i syfte att ge en trevligare
upplevelse men dven minska risk for klotter.

Pagaende och planerade atgarder
Gemensamt

o Ensamverkansgrupp med Wihlborgs Fastigheter AB, stadsbyggnadsforvaltningen, Skanetrafiken,
Jernhusen och Trafikverket arbetar med att ta fram ett skyltprogram for Helsingborg Central med
fokus pa resenirens behov.

Helsingborgs stad

e Enutredning av orsak till vattenliackage ner under bussterminalen pagar. Om orsaken ar brister i
tatskiktet kommer hela bussterminalens belaggning beh6va laggas om.
Ansvarig: stadsbyggnadsférvaltningen avdelningen férdrift och underhdll.

e Markbeldggningen pa bussterminalen ses 6ver genom lI6pande underhall pa kort sikt.
Ansvarig: stadsbyggnadsforvaltningen avdelningen for drift och underhdll.

e (Overgdngsstillet frdn Helsingborg Central till bussterminalen byggs om och férbittras.
Ansvarig: stadsbyggnadsférvaltningen avdelningen fér drift och underhdll.

e Bygga en gang- och cykelbro mellan P-dicket och H+ omradet, som ska bebyggas med bostader,
kontor och hotell. Bron kommer att 6ka manniskor i rérelse inom omradet bade dag- och kvallstid

Ansvarig: Stadsbyggnadsférvaltningen - Avdelningen fér stadsmiljé.
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e Se dver och fornya/forbattra skyltning av bussterminalen.
Ansvarig: stadsbyggnadsforvaltningen avdelningen fér drift och underhdll.

Wihlborgs Fastigheter AB

e Ombyggnad av trappa fran Jarnvagsgatan till P-dack for ett tydligare strak mellan Jarnvagsgatan
och H+ omradet i samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen.

e Rorelsestraken ska renodlas sa att de blir tydligare &mnade for resendrer och besokare.

e Markbelaggningen pa P-dack ses dver genom lopande underhall pa kort sikt.

4.3 Utbud

Inom Helsingborg Central finns Apotek, pubar/restauranger, caféer och tva Pressbyraer. Langs

Jarnvéagsgatan finns dven en Coop-butik och detaljhandel pa 6stra sidan.
Pa bussterminalen finns en Pressbyra och en mindre snabbmatsbutik.

Harry’s pa Jarnvagsgatan, som ar en restaurang/pub, erbjuder dven kvéllsaktiviteter. Utbudet av
restauranger ar idag ganska ensidigt med en jamn prisniva. Inne pa Helsingborg Central ar utbudet
overvagande snabbmat och traditionella pubmenyer. Det finns ingen forsaljning av till exempel drycker pa

perrongerna.

Det finns alkoholfria alternativ men det saknas "fine dining” och utbudet av nyttigare matalternativ och

familjerestauranger ar mycket litet.

Gasterna pa pubarna inne pad Helsingborg Central dr av blandade dldrar tidigt pa kvallen. Det ar personer
som &r pa vag fran jobbet, pa after work. Pa kvallarna byter gasterna karaktar till en mer festande publik

senare pa kvillen.

Volymen och stokigheten okar langre fram pé kvallen for att vid midnatt, nar pubarna stianger, tystna.
McDonalds har dppet till klockan 24.00 men pa fredagar och lérdagar till 04.00. Inne pa bussterminalen
finns en snabbmatsbutik som dven erbjuder frukost. De 6ppnar 04.00 pa vardagarna, har 6ppet dygnet

runt pa fredagar och l6rdagar och stanger 04.00 pa sondagar.

Langs vastra sidan av Jarnvagsgatan stinger verksamheterna tidigt och det blir bade morkt och 6dsligt.
Det finns mer potential for ett mer levande stadsliv efter ombyggnaden av Jarnvagsgatan bade i tomma

lokaler och genom battre mojlighet till uteserveringar och varuexponering.

Det finns tomma lokaler i omradet. Helsingborg City och Fastighetsdgarna arbetar idag tillsammans for att
hitta en bra spridning i utbud vid uthyrning av lokaler genom en Retail-grupp. Det finns inget kulturliv i

omradet och konstverken ar fa. Tomma lokaler kommer att skyltas upp genom Wihlborgs Fastigheter AB.

Pa en enkdtfraga om servicen pa Helsingborg Central, som stadsbyggnadsforvaltningen genomforde
hosten 2017, svarade 51 % att den generellt dr god. Det var storre andel som ansdg att den var bristfallig

pa kvillstid an pa dagtid och yngre personer ansag den mer bristfillig &n dldre personer.
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Genomforda atgirder
Helsingborgs stad

e Inne pa Helsingborg Central finns det sedan 2017 en digital turistbyra (Info-point) dar besdkaren
kan soka evenemang, aktiviteter, butiker och restauranger eller kontakta kontaktcenter. Platsen
kan bemannas av kontaktcenter och turistbyran, exempelvis vid speciella evenemang i staden.

Pagaende/planerade atgirder

Helsingborgs stad

e  Pop up-métesplats féor ungdomar i city utreds.
Ansvarig: Fritid Helsingborg.

Wihlborgs Fastigheter AB

e Isamband med ombyggnaden av etapp 2 kommer verksamheterna att separeras genom Fast
Food och restauranger pa plan tva.

4.4 Plats

Helsingborg Central ar en plats som manga reser till med tag, buss och farjor, bara vistas pa eller passerar.
Det dr ocksd en plats som anvands som uppehalls- och samlingsplats for ungdomar men dven uteliggare
och missbrukare. Detta gor att slitaget blir hart.

Vid S6dra uppgangen och Jarnvigsgatan har kvaliteten pa utférandet och material hojts i samband men
ombyggnad av Helsingborg Central, vilket ger en bra upplevelse.

Det finns i dagslaget inga tydliga micro-identiteter, men den omfattande ombyggnaden av Helsingborg
Central skulle kunna bidra till detta. Bland annat genom att resecentrum renodlas och restaurangerna

samlas pa plan 2. Det finns dven potential att skapa bra och trygga motesplatser.

Vissa delar av omradet ar kraftigt slitet och upplevs som skrapigt och smutsigt. Ett exempel ar trapporna

ner till perrongerna som anvands som toalett/urinoar och luktar illa.

Var enkdtundersokning visade en jaimn svarsférdelning pa fragan om det ar rent och snyggt pa
Helsingborg Central. En tredjedel angav att man upplever att det ar rent och snyggt pa Helsingborg

Central. I enkétens 6ppna svar framgar tydligt att ménga 6nskar att stidningen forbattras.

Det finns f3 sittplatser i och kring Helsingborg Central for att undvika att omradet blir en samlingsplats,
vilket ar till nackdel for vantande resendrer och funktionsnedsatta. Undantaget dr bussterminalen dar det

finns manga sittplatser.

Dar det finns mojlighet att ladda mobiltelefon blir det en uppehallsplats for de utslagna grupperna.
Rokruta finns utanfor huvudentrén invid taxiplatserna samt vid ingdngen till Helsingborgs Central fran
bussterminalen.

Det finns flera 6dsliga och moérka platser inom omradet. Verksamheterna inne pa Helsingborg Central

vander sig i forsta hand mot resecentret och det blir inget samspel mellan ute och inne.
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Genomforda atgirder
Gemensamt

Stddning och soptdmning gérs numera av en gemensam entreprenor for hela Helsingborg Central. Det
innebar att det finns stidpersonal i ndrheten av terminalen 22 timmar per dygn. Och ytorna halls nu
renare och akut nedskriapning atgirdas direkt. En ren yta upplevs som mera trygg an en nedskripad. Aven
kénslan att det finns narvarande stidpersonal forstarker den upplevelsen.

Helsingborgs stad, Helsingborgshem, NSVA och Oresundskraft har ett gemensamt avtal gillande
klottersanering som innebar att anmalt klotter ska vara avlagsnat inom max tre arbetsdagar.
Fastighetsdgarna har idag inte mojlighet att koppla sig till samma avtal och det dréjer langre tid innan
klotter avlagsnas.

Helsingborgs stad

e  For att snabbt och enkelt kunna lamna synpunkter och forslag gillande drift och underhall har
staden infort en kundvanlig app - "Ett battre Helsingborg”. Dar kan man enkelt anméla om det ar
nedskrapning, klotter eller lamna forbattringsforslag. Appen anvands flitigt vilket ar till stor hjalp
for staden att hitta och atgarda fel och fa tips pa forbattringar. Det dr kontaktcenter som tar emot
anmalningarna och skickar vidare till entreprenoérer alternativt stadsbyggnadsférvaltningen for
atgarder. Detta kortar tiden fran anmalan till atgird och kunden far aterkoppling pa sitt drende
via sms/mail.

e Stadsbyggnadsforvaltningen har tagit fram nya riktlinjer for uteserveringar for att de ska passa in
i miljon, utformas trevligt, vara tillgdngliga och inte hindra framkomligheten. Dessa riktlinjer
forenklar for krogaren sa det blir lattare att gora ratt fran borjan.

e Ommalning av bussterminalen har utférts: insidan och utsidan av vanthall, utgangar till bussarna,
pelare samt viggar i bussterminalen.

e Konstnarlig malning har utforts i bussterminalen for att mjuka upp den harda och sterila
betonggrd miljon.

o Reklamskyltar i bussterminalen har tagits bort for att ge ett visuellt lugnare intryck.

e Huvudingangen till bussterminalen och den sédra entrén till Helsingborgs Central har byggts om
med belyst vaxtvagg, nytt tak, designade staket mot busskorfaltet och nya skrapkorgar.

e For att ha en plats att hanvisa rokare till har en rokruta anordnats vid taxiplatserna vid
huvudentrén.

e Den nybyggda sddra uppgangen har medfort battre koppling till och fran Campus och centrums
sodra delar.

e Belysningen pa bussterminalen har utokats for att minska andelen morka platser.

e Tuggumisanering har skett pa den mark som staden har driftansvar 6ver.

e Isamarbete med Anticimex har atgarder vidtagits for att minska andelen faglar pa
bussterminalen. For att forhindra faglarna att trivas dar sattes nat upp 2016 och varen 2017
sattes "piggar” upp pa alla horisontella ytor. Nét sattes upp vid ventilationskanaler dar det fanns
mojligheter for faglar att hitta nattplatser eller t.o.m. plats att bygga bon. Detta har gett ett mycket
gott resultat.

e Frdnden 1 maj 2018 utdkades frekvensen av skrapplockningen pa och runt bussterminalen fran
tre dagar till sju dagar i veckan.
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Wihlborgs Fastigheter AB

Ombyggnaden av Helsingborg Central forsta etapp ar slutférd och etapp 2 planeras att genomfdras inom

de nirmaste aren.
Foljande har utforts i etapp 1:

e  Entrén mellan bussterminalen och sédra entrén till Helsingborg Central har byggts om.

e Nya toaletter har byggts pa entréplan.

e Ny forbattrad belysning i entréplanet har skapat en ljusare och mera vialkomnande miljo.
e Vaxtvagg pa parkeringshusets sodra fasad ger ett mjukare intryck fran parkeringsdack.

Trafikverket

e Alla rulltrappor fran perrongerna har renoverats.

e Hissarna fran perrongerna (tva stycken) har renoverats ut- och invindigt samt folierats med
trevliga, fargglada bilder.

e Binkar och papperskorgar pa perrongerna har bytts ut eller malats, samt kompletterats.

e Belysning pa perrongerna och belysning for konstverk pa vaggarna har bytts ut mot ett ljusare
och mer vialkomnande intryck.

¢ Undertaken pd perrongerna har tvattats och malningsarbeten har utforts i taket for att ge ett
ljusare och renare intryck.

Pagaende och planerade atgarder
Helsingborgs stad

e Ytterligare en viggmalning, 37 meter lang, ska utféras pa bussterminalen.
Ansvariga: stadsbyggnadsférvaltningen avdelningen fér drift och underhall

e Skapa en gronare miljo pa bussterminalen med véxter.
Ansvariga: stadsbyggnadsférvaltningen avdelningen fér drift och underhall

e Byta ut bdnkarna inne pa bussterminalen, till fast forankrade och minska antalet sittplatser, idag
96 stycken.
Ansvariga: stadsbyggnadsférvaltningen avdelningen fér drift och underhall.

e Byta utalla skrdapkorgar inne i bussterminalen.
Ansvariga: stadsbyggnadsférvaltningen avdelningen fér drift och underhall.

e Omgestalta serveringsytan som snabbmatsbutiken och Pressbyran har vid bussterminalen for att
gora den mer inbjudande.
Ansvariga: stadsbyggnadsférvaltningen avdelningen fér drift och underhall.

e  Malning och/eller renovering av undertak i bussterminalen.
Ansvariga: stadsbyggnadsférvaltningen avdelningen fér drift och underhdll.

e Planer finns for att utoka antalet cykelparkeringar direkt norr om Purple Flag-omradet pa
Kungstorget.

Ansvariga: stadsbyggnadsférvaltningen avdelningen for stadsmiljé
Wihlborgs Fastigheter AB

e Ombyggnad av Helsingborg Central, etapp 2, innebar en totalrenovering och ombyggnad dar
material, belysning, planlésning med mera ses dver och byts ut mot fér en battre hallbarhet och
upplevelse.
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e Fasaden mot Kungstorget byggs om och renoveras for att ge byggnaden en modernare och mer
valkomnande profil med en stor och tydligare entré istéllet for de tvd sma anonyma entréerna
som finns idag.

5. Policy

For att lyckas med att uppna en god kvallsekonomi krivs en gemensam malbild, riktlinjer, ett brett
samarbete och dialog. Den gemensamma malbilden med en attraktiv, levande och trygg stadskarna ar val

forankrad.

Enligt vision 2035 ska Helsingborgs stad ar 2035 vara den skapande, pulserande, globala, gemensamma
och balanserade staden. For att na dit ar stadskarnan en viktig métesplats for stadens drygt 140 000

invanare.

[ Helsingborg finns redan ett stort antal styrande dokument och riktlinjer men ocksa samarbetsprojekt i
dialog mellan staden, naringsliv, polisen, brukare med flera. Ombyggnaden av Helsingborg Central och

Jarnvéagsgatan ar ett framgéngsrikt exempel pa god samverkan mellan olika aktorer och staden.

Styrdokument och riktlinjer ar till god hjilp nér vi arbetar i samarbetsprojekt - de ger en tydlig gemensam
malbild.

5.1 Organisation — ansvar

Helsingborg City:

Information, férankring och inspiration.

Helsingborgs stad:

Stadsledningsférvaltningen

Enheten for trygghet och sdkerhet
* Trygghetsfragor

Stadsbyggnadsférvaltningen
Stadsmiljéavdelningen
e Gestaltning av allméan plats
¢ Projektledning
e Trygghetsprojekt

Avdelningen for drift och underhall:
« Skdtsel och underhall av allman platsmark pa Jarnvagsgatan, vid s6dra entrén samt bussterminalen

e Markupplatelse

Miljéférvaltningen

e Livsmedelstillstdnd

Socialférvaltningen
Tillstdndsenheten
e Alkoholtillstdnd
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Mobila teamet

Mobila teamet bestar av sex socialarbetare som jobbar uppsokande och forebyggande med ungdomar. De
haller till i miljoer dar ungdomar befinner sig under dagar, kvéllar och helger. De erbjuder rad och stod till
de ungdomar som vill och behover. Malet ar att minska ungdomskriminaliteten och 6ka tryggheten i

staden.

Helsingborg City, som ar ett trepartssamarbete mellan Cityféreningen, Fastighetsdgarna och Helsingborgs
stad spelar en viktig roll i arbetet. Samarbete med polis och ordningsvakterna pa Helsingborg Central sker

i det dagliga arbetet.
Cityforeningen

Cityforeningen har representanter fran handlare, restaurang- och caféigare, banker, hotell med flera.

Aven féretagare som vill stodja utvecklingen i city ansluter sig till Cityféreningen.

Fastighetsiagarna

Fastighetsdgarna bestar av alla fastighetsdgare som ingar i den kommersiella fastighetsdgargruppen.
Forankring

Arbetet med kvillsekonomi inom Purple Flag kommuniceras med referensgruppen, som tillsammans med
projektgruppen har haft tva workshops och en nattvandring med fokus pa nulagesanalys och behov av

atgarder. Referensgruppens medlemmar och Helsingborg City forankrar darefter i sina natverk.
Stadsbyggnadsnamnden halls uppdaterad om arbetet for att bredda férankringen politiskt.

Forankringen av handlingsplanen gors i styrgruppen, referensgruppen och stadsbyggnadsnamnden. En
informativ utstillning kommer att goras inom omradet under sommaren 2018 for att na besokare och

invanare och skapa forstéelse for projektet. Aven pressmeddelande kommer att g& ut under hosten 2018.

Arbetsmetoden och samverkansformen inom Purple Flag stdimmer val 6verens med stadens tankar kring
att nd malbilden. En naturlig fortsattning efter certifiering av det nu aktuella omradet ar att successivt

koppla pa andra omraden i centrum efter hand.

6. Uppfoljning

Nésta steg blir att tillsammans ta fram en tidplan och budget for de olika atgarderna.
Efter varje slutford atgard gors en uppfoljning for att se effekterna.

En intern utvardering gors arligen for att justera handlingsplanen som ar ett levande dokument.
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7. Intern utvardering
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8. Nulagesanalys

8.1 Fokusomrade 1: SAKERHET & TRYGGHET, 27 oktober 2017

Hur ser det ut idag ndr det giller sdkerhet och trygghet inom Purple Flag omrddet? Nérvaro av till
exempel vakter, poliser och nattvandrare.

For mycket fritidsgard och virmestuga inne pa Helsingborg Central.
Hur hanteras olyckor, brdk och andra incidenter?
Hur méts man ndr man kommer till omrddet? (vilkomnande attityd, hur uppfattas platsen?)

Hur ser standarden ut pa service och underhadll i offentliga miljéer och platser? Renlighet, belysning,
utsmyckning, buller, skyltning.

Belysning:

e Sddra entrén till perrongen dr mork vid skymningen, ar béttre nar det blivit morkt. Skarp
belysning med kontraster. Morkt vid cykelparkering utanfor cykelgaraget vid s6dra entrén.

e En del morka fonster och trapphus i Jarnvagsgatan och inne pa Helsingborg Central.

e  Morkt mellan bussterminalen och Sédra entrén.

e  Morkt inne pa bussterminalen vid lage B och D.

e  Morkti gatten inne fran P-dacket ner till Jarnvagsgatan.
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e Belysning vid gron vagg slacks tidigt.

e Tradirondell borde belysas.

e  Mork trang entré mot bussterminalen.

e  Morkt vid taxiplatserna.

e  Morkt nir verksamheter inne pa Helsingborg Central stianger.

e  Morkt vid biljettautomaterna och skriapigt nar verksamheter ovanfor stanger.

e  Mork fasad mitthuset P-dack - inge fonster utan soprumsportar.

e Betongmur skymmer sikten ut mot Jarnvagsgatans sodra parkering.

e Manga schakt, pelare och trapphus som skymmer sikten pa perrongerna.
o Toalett, service, bankomater med mera bakom trapporna.

e Kanske kan glasburarna pa perrongerna tas bort?

e Biljettautomaterna skymmer 6verblicken.

e Otydliga entréer till Helsingborg Central.
Manniskor:

e Inte bra med mobilladdning invid Info-Point.

o Inget flode av manniskor pa parkeringen i sédra delen av Purple flag omradet, blir otryggt.
Sunkigt:

e Trapporna ar ofrascha generellt, behéver automatiska dorréppnare vid perrongerna.
¢ Sunkiga forvaringsskap. Trasiga forvaringsskap vid cykelrummens sédra uppgangen.
e Smutsiga hissar.

e  Stor fuktflack vid spar 3.

e Sladdar som hdnger ner fran besoksmatarna.

e Ful golvbeldggning.

e Sunkiga bussar.

e Fultkonstverk i taket pd bussterminalen.

e Fula informationstavlor Skanetrafiken.

e Enkla skramliga moébler pa bussterminalen och inte fastskruvade.

e  Eftersatt stidning vid sddra entrén till perrongerna, vid biljettautomaterna och bussterminalen.

Hur fungerar samverkan och samarbetet idag mellan offentliga och privata aktérer samt ideella
krafter?

Hur arbetar ni idag ndr det giller tillstdndshantering och tillimpning? (Relationer med
myndigheter och smidig hantering eller byrdkrati.)

Vad gors for att besékare, kunder och investerare ska fd en positiv bild av staden?

Kdnner sig alla grupper vilkomna i omrddet? Vilka grupper kdnner sig otrygga?



8.2 Fokusomrade 2: TILLGANGLIGHET

Hur siKer, trygg, prisvird och tillganglig upplevs kollektivtrafiken i nulaget kvalls- och nattetid?
Tidtabeller, turtithet, priser. Ar det litt att ta sig fram, forstar du hur du ska ga, var vinder du dig

om du har fragor?

Dalig information om kollektivtrafiken, hur hittar man till exempel information om Skanetrafikens app?
Uppehall mellan 02.00-05.00.

Hur ser gdang- och cykelvdgar samt 6vriga férbindelser ut i omrddet och ndromrddet?

Snubbelstenar i nya belaggningen pa Jarnvagsgatan. Hal i asfalten pa P-dacket bakom Helsingborg Central.

Det ar svart att komma fram med cykel upp till P-dacket och upp fran perrongen.
Ar det tydligt skyltat, sikert och Iittillgingligt?

Taktil skylt inne pa bussterminalen sédger fel information och ar ofrasch. Dalig skyltning generellt.
Trafikskyltar skymmer vantande vid 6vergangsstéllet till Terminalgatan och parkeringsplatsen fran

Helsingborg Central. Aven vid 6vergangsstillet inne pa bussterminalen.
Hur ser rorelsemonstret ut bland manniskor dag och kvall? Vad skiljer?

Finns det lampliga bestimmelser for bade parkering av saval cykel, moped, motorcykel och bilar kvalls-

och nattetid?
Hur hittar man till parkeringarna? Hur sdkra upplevs de? Hur prisvarda ar de?

Hur fungerar samverkan och samarbetet mellan offentliga och privata aktérer samt ideella krafter?

Delaktighet, engagemang och medborgarinflytande?
Vilka riktlinjer finns idag vid trangsel och trafikstockning kvalls- och nattid idag och hur hanteras det?

Hur tydlig och synlig ar information och vagledning idag for besokare i staden under kvallstid?

Fungerande affisch-, skylt- och informationssystem, bade digitala och analoga?

Hur dr kommunikationerna i dagsldget sett i ett jamstdlldhets- och mdangfaldsperspektiv? Tryggt och
sdkert? Utesluts ndgon grupp?

Ojamlik kvallstid, det upplevs som mer otryggt som tjej i omradet.

8.3 Fokusomrade 3: UTBUD

Hur ar utbudet av matstéllen? Pris och kvalitet, malgruppsmix, dppettider, interior och exterior.

Manga billiga hak och billiga restauranger, jamn prisniva. Ensidig malgruppsmix, lite att gora forutom att
dta och dricka. Saknar utbud av forséljning pa perrongerna. Daligt utbud av nyttiga alternativ och

familjerestauranger. Manga verksamheter ar slitna och sunkiga. Bussterminalen dor tidigt.

Hur tillgodoses idag olika mdlgruppers smaker, behov och énskemdl ndr det gdiller drycker med och
utan alkohol? Mdlgruppsmix, pris och kvalitet, urval av mat och dryck, éppettider, interiér och

exterior.
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Waynes Coffee, Espresso House, McDonald’s dr de enda utan alkohol pa kvallstid. Ingen variation i 6vrigt

utbud. Frukost, streetfood vid Sédra uppgangen?

Vilka olika aktiviteter finns idag for att nd en bredare madlgrupp pa kvillen? Kvdllsshopping,

underhdllning, temakvillar, kundkvdillar och Quiz-kvdll?
Det dr bara Harrys som har kvallsaktiviteter. Lite shopping, bara Apoteket och Coop har 6ppet efter 19:00.

Hur anviinds offentliga byggnader och platser kviills- och nattetid idag? Ar de mérka och indtvinda

eller anviinds de dven efter kontorstid eller tdnd belysning?

Vastra Jarnvagsgatan upplevs som mork och dde. Nastan alla verksamheter ar stingda pa kvallstid, men

det finns potential efter ombyggnaden.

Hur ser konst- och kulturlivet ut kviills- och nattetid? Kultur i offentliga rummet, konserter med

mera?
Inget kulturliv och fa konstverk, enbart tva stycken.

Vilka grupper tillgodoses inte? Vad saknas?

8.4 Fokusomrade 4: PLATS

Hur ser platsen och utrymmet ut for till exempel klusterbildning inom Purple Flag omradet idag?
Till exempel strakutveckling, microidentiteter och kapacitet for olika typer av verksamheter.

Fa riktigt tydliga microidentiteter, men det finns potential efter ombyggnaden. Man planerar att dela upp
Helsingborg Central i ett restaurangtorg och ett resecentrum.

Hur pdverkar verksamheterna stadsmiljon? Bidrar de till en livligare stadsdel eller belamrar de

marken med skrdp?

Fast Food-restaurangerna genererar skrap. Manga inatvianda verksamheter och fa som samspelar mellan

inne och ute.

Hur attraktiva dr platserna? Ar det en bra balans av anvindningsomrdden och tillgodoser de olika
behoven?

Det finns inga attraktiva stadsrum med till exempel mdtesplatser (bara en enda vid s6dra entrén till
perrongerna). Man uppehéller sig inte i omradet (férutom om man inte ater eller dricker), det ar ett
omrade man passerar. Finns inte sittplatser och for fa papperskorgar i sédra delarna av perrongerna.

Rokrutorna vid ingdngarna ar 6verfulla.

Hur synligt och tydligt dr strdk, platser och skyltar markerade? Skyltning, informationstavlor,
tillgdngliga appar och gatustruktur?

Dalig skyltning generellt och dalig information om appar (felanméalan och Skanetrafikens app).

Hur dr kvaliteten pd det offentliga rummet, platser, gator, torg och byggnader idag? Materialval,
belysning och utsmyckning etcetera.
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Bra kvalitet i Jarnvagsgatan och vid sddra entrén till perrongerna, annars ar det valdigt slitet och
nedganget. Trevligt med gatukonst vid bussterminalen. Ful konst pa viaggen vid perrongen samt vepa som

hanger fran taket i bussterminalen.

Hur uppfattas Purple Flag omrddet kvdlls- och nattetid idag av besékare och invdanare? Bade det
positiva och det negativa. Skiljer sig identiteten och profilen fér omrddet frdan hur man (stad,
ndringsidkare och fastighetsdgare) framstiller det jamfort med hur du (invdnare eller besékare)

uppfattar det?

Helsingborg Central har daligt rykte eftersom den upplevs som otryggt av invanarna i Helsingborg, men

denna uppfattning delas nog inte av besokare. Det gor att manga undviker platsen pa kvillstid.

Hur anviinds idag métesplatser sett ur ett jimstillds- och mdngfalds perspektiv? Ar det en grupp

som dominerar och dr det ndgon grupp som utesluts?
Tips:

e Fagelkvitter/musik inne pa Helsingborg Central och bussterminalen.
e  Mer gatukonst.

e  Mer utsmyckning och konst.

¢ Nagot for ungdomar utanfoér Helsingborg Central?

o Sittplatser vid Food-truck platsen séder om Helsingborg Central.

e Belysning bakom skylten pa s6dra entrén "Helsingborg Central”.

e Hainformation om appen "Ett battre Helsingborg” dar det ofta uppstar behov for att felanmala.
Reflektioner:
Omradet anvands av olika kategorier under de olika tidsintervallerna.

1. Pendlare och after work.
2. Mer ungdomar pa vag till fest - mycket folk i rorelse — dott pa parkeringen.

3. Hogre musik men mindre folk.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1: Referensgrupp Purple Flag

Projektgruppen:

Ann-Charlotte Wedelsback

Moa Sundberg

Per Lindqvist
Elisabeth Lindkvist
Jill Paulsson
Anders Soderberg
Malin Thoérnwall
Jan-Erik Johansson

Peter Siroky

Socialférvaltningen:

Carina Cronqgvist

Ordningsvakter/polis:

Robin Martensson
Anneli Rupprecht
Johan Mangbo

Mats O Johansson

Kommunikationer:
Stefan Martensson
Linda Carlén

Ann Sjogren

Naringsidkare:
Borna Pazoki

Nader El Hajj
Christina Richter
Heinz van der Schaaf
Carina Andrén

Anki Upners Anderberg

Projektledare stadsbyggnadsforvaltningen
Stadsmiljo6 stadsbyggnadsfoérvaltningen

Drift och underhall stadsbyggnadsforvaltningen
Drift och underhall stadsbyggnadsforvaltningen
Drift och underhall stadsbyggnadsforvaltningen
Drift och underhall stadsbyggnadsforvaltningen
Helsingborg city

Wihlborgs Fastigheter AB

Wilhborgs Fastigheter AB

Mobila teamet

Avarn
Avarn
Polisen

Polisen

Trafikverket
Trafikverket

Scandlines

Taxi Welcome Service
Pressbyran

Mc Donalds

Backhaus

Coop

Vegeriet
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9.2 Bilaga 2: Omrade, atgard, ansvar och tidplan

Ansodkan for 6vervakningskameror for
Sodra uppgangen

Mobila teamet ska utokas med tva
tjanster och fa ytterligare en lokal pa

bussterminalen

Skyltar vid bussterminalen och
rondellen s6der om byggnaden ska
ses over sa de inte skymmer sikten

vid 6vergangsstillena

Komplettera och forbattra
belysningen vid Sddra uppgangen,
rondellen och ytan utanfor

bussterminalen

Se 6ver och komplettera belysningen
pa de morka delarna av parkeringen.

Installation av 77 stycken kameror,
bland annat virmekameror, pa
perronger och tunnlar

[ etapp 2 av ombyggnaden av
Helsingborg Central ar syftet att
separera resenarer fran
restaurangbesdkare genom att plan 1
blir avsett for resenarer och plan 2 for
restauranger.

Nar restaurangerna ar stingda ska
ytan kunna stiangas av
Rorelsestraken ska renodlas sé att de
blir tydligare &mnade for resendrer
och besokare, samtidigt som de ska
locka mindre till att vara
uppehallsytor for de som inte har
arende till omradet

Skyltfonster langs jarnvagsgatan bor
ha nattbelysning och inte vara
igensatta. Vid tomma lokaler kan
skyltfonster anvandas for till exempel
installationer och konstutstallningar
eller pop-up-butiker. Helsingborg City
kan anordna tavling om basta

Stadsbyggnadsforvaltningen 2018

- drift och underhall
Socialférvaltningen 2018
Stadsbyggnadsforvaltningen 2019
- stadsmiljo
Stadsbyggnadsforvaltningen 2019
- drift och underhall och
stadsmiljo
Wihlborgs Fastigheter AB 2019
Trafikverket 2019
Wihlborgs Fastigheter AB 2018-
2020
Helsingborg City 2018-
2020
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skyltfonster och patalar for
fastighetsdagarna vikten av skyltning
for att fa ett levande centrum och en
upplevelse dven nattetid. Mdjlighet till
en skyltfonster-/skyltningscoach for
att inspirera
verksamhetsidkarna/fastighetsdgarna
undersoks

Utredning av vattenldckage under
bussterminalen pagar. Om orsaken ar
brister i tatskiktet kommer hela
bussterminalens beldggning behéva

laggas om

Markbelaggningen pa bussterminalen
ses over genom lopande underhall pa
kort sikt.

Overgéngsstillet frin Helsingborg
Central till bussterminalen byggs om

och forbattras

Bygga en gang- och cykelbro mellan
p-dacket och H+ omradet, som ska
bebyggas med bostédder, kontor och
hotell. Bron kommer att 6ka
manniskor i rorelse inom omradet
bade dag- och kvallstid

Se 6ver och fornya/forbattra

skyltning av bussterminalen

Ombyggnad av trappa fran
Jarnvagsgatan till P-dack for ett
tydligare strak mellan Jarnvagsgatan
och H+ omradet i samverkan med

stadsbyggnadsforvaltningen

Se 6ver och férnya/forbattra
skyltning inom Helsingborg Central i
samverkan med Trafikverket

Markbeldggningen pa p-dack ses 6ver
genom lopande underhall pa kort sikt

Stadsbyggnadsforvaltningen
- drift och underhall

Stadsbyggnadsforvaltningen
— drift och underhall

Stadsbyggnadsforvaltningen
- drift och underhall och
stadsmiljo

Stadsbyggnadsforvaltningen
- stadsmiljo

Stadsbyggnadsforvaltningen
— drift och underhall

Wihlborgs Fastigheter AB

Wihlborgs Fastigheter AB
/Trafikverket

Wihlborgs Fastigheter AB

2018-
2020

2018-
2020

2019

2019-
2020

2020

2019-
2020

2020

2018-
2020
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[ samband med ombyggnaden, etapp
2, kommer restaurangerna att flyttas

till plan 2 och Fast Food pa plan 1. Vid
uthyrning av lokaler kommer utbudet

att ses over liksom pa
bottenvaningen, som i forsta hand

vander sig at resenarer

Pop up-motesplats for ungdomar i
city utredning

Ytterligare en vaggmalning, 37 meter
lang, ska utféras pa bussterminalen

Konstmalning av pelare pa
bussterminalen

Skapa en gronare miljo pa
bussterminalen

Byta ut bankarna inne pa
bussterminalen, till fast forankrade
och minska antalet, som idag ar 96
sittplatser

Byta ut alla skrapkorgar inne i
bussterminalen

Omgestalta serveringsytan som
snabbmatsbutiken och Pressbyran
har pd bussterminalen for att géra
den mer inbjudande

Malning och/eller renovering av
undertak i bussterminalen

Ombyggnad av Helsingborgs Central,
etapp 2, innebar en
totalrenovering/ombyggnad dar
material, belysning, planlésning mm
ses over och byts ut for en battre
héllbarhet och upplevelse

Wihlborgs Fastigheter AB

Fritid Helsingborg

Stadsbyggnadsforvaltningen
- drift och underhall

Stadsbyggnadsforvaltningen
— drift och underhall

Stadsbyggnadsforvaltningen
— drift och underhall

Stadsbyggnadsforvaltningen
- drift och underhall

Stadsbyggnadsforvaltningen
— drift och underhall

Stadsbyggnadsforvaltningen
— drift och underhall

Stadsbyggnadsforvaltningen
— drift och underhall

Wihlborgs Fastigheter AB

2018-
2020

2019

2019

2018

2019

2019

2019

2019

2019-
2020

2018-
2020
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Fasaden mot Kungstorget byggs Wihlborgs Fastigheter AB 2018-
om/renoveras for att ge byggnaden 2020
en modernare och mer vilkomnande

profil

9.3 Bilaga 2: Brottssammanstallning Helsingborg Central (Terminalen-
Knutpunkten) 2015-2017

En sammanstéllning av antalet anmélda brott i omradet har tagits fram som underlag for utvarderingen
till handlingsplanen for Purple flag Helsingborg Central. Underlaget kommer fran polisens
anmalningssystem RAR, rationell anmalningsrutin, dir brottsliga handlingar dokumenteras.

Statistikomradet Terminalen-Knutpunkten ar ett C-omrade i Helsingborg. Den geografiska indelningen
innebar att utdraget innehaller brott som har anmalts inne pa och i anslutning till Helsingborg Central.
Figurerna nedan visar omradet.

Brottskategorier

Alla brott har en specifik brottskod. For att fa en mer lattoverskadlig bild 6ver brottsutvecklingen har
brottskoderna grupperats i olika kategorier. Foljande brottskategorier ingar i sammanstéllningen:

Stoldbrott
Stold innebér att utan tillatelse ta nagot som tillh6r ndgon annan. I kategorin ingdr inbrott, stold utan
inbrott, stold av eller ur fordon samt ran.

Integritetskrinkande brott
Integritetskrankande brott innebar att utsattas for personligen stérande ingrepp. I kategorin ingar till
exempel olika typer av kriankningar, hot och ofredande. Aven sexualbrott ingar i kategorin.

Skadegoérelsebrott
Skadegorelse ar att skada eller forstora ndgon annan persons egendom eller rétt till egendom. [ kategorin
ingar olika typer av skadegorelse samt allmanfarliga brott som kan orsaka skada.
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Véaldsbrott

Valdsbrott ar brott som innefattar fysiskt vald mot person. I kategorin ingar mord, drap samt olika typer

av misshandel.

Narkotikabrott

[ kategorin ingdr 6verlatelse, innehav och bruk av narkotika och dopningsmedel.

Annat

Har ingdr 6vriga brott eller hiandelser som inte ingar i ndgon av de dvriga kategorierna, till exempel
trafikbrott, forlorat gods, bedrégeri, skattebrott samt brott mot vapen- och knivlagen.

Anmalda brott

Nedan ar en sammanstallning av de brott som har anmalts pa Helsingborg Central under aren 2015-2017.
Sammanstéllningen presenteras som ett diagram och en tabell. Notera att det finns ett morkertal da alla
brott inte anmals och darmed inte ingar i statistiken.

400

Anmalda brott

350

300

250

200

150

= Summa av 2015

100

M Summa av 2016

50

W Summa av 2017

Integritel)tsk:t?jnkande Narkotikabrott Skadegdrelsebrott Stéldbrott Valdsbrott Ovriga brott

Brottskategori Ar

2015 2016 2017
Integritetskrinkande brott 37 36 27
Narkotikabrott 74 68 81
Skadegoérelsebrott 9 23 13
Stoldbrott 370 299 242
Valdsbrott 76 86 78
Ovriga brott 377 360 342
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9.4 Bildbilagor
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Interiorbild fran Wihlborgs Fastigheter AB - plan 1 visionsbild efter ombyggnaden.

Nulagesbilder:

Jdrnvdgsgatan. Efter ombyggnad sommaren 2018 - nya material och ny gatubelysning
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Entréhallen oktober 2017 vid nuldgesanalysen

Plan 1 vid biljettautomaterna. Sommaren 2018 fore ombyggnad
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Plan 2. Sommaren 2018 fére ombyggnad
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Plan 1. Sommaren 2018 fére ombyggnad
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Plan 1 bankomat. Sommaren 2018 fére ombyggnad
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Plan 1 toaletter och bankomat under rulltrappan. Sommaren 2018 fore ombyggnad av Helsingborgs central
- toaletterna dr nya och byggdes i samband med kontorstillbyggnaden i etapp 1

UR FUNKTION
OUT OF ORDER

Toaletter plan 1 - betalning kan ske med kort. Sommaren 2018
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Plan 2 toaletter - betalning endast med mynt. Sommaren 2018 fore ombyggnad

Utanfér huvudentrén till Helsingborg Central - taxificka och rékruta. Sommaren 2018 fére ombyggnad
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Gron vdgg vid ingdngen till bussterminal och Helsingborg Central frdn Jdrnvdgsgatan. Sommaren 2018
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Ingdng till bussterminal och perronger frdn Jdrnvdgsgatan. Sommaren 2018 fore ombyggnad

Ingdng till bussterminalen frdan Helsingborg Central. Sommaren 2018 fore ombyggnad
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"Piggar” pd horisontella ytor pd bussterminalen fér att undvika att fdaglar ska trivas ddr. 2017

'

i
oe.l

i

i

fiji

BEMUDUEEYE

il

SI

Papperskorg vid bussterminalen. Oktober 2017 vid nuldgesanalysen
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K Toalett t:

Interiér bussterminalen. Sommaren 2018 fére ombyggnad

Konstverk vid bussterminalen. Sommaren 2018
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Baksidan av bussterminalen. Oktober 2017 vid nuldgesanalysen

Talande skylt - inaktuell och svdrférstadd. Oktober 2017 vid nuldgesanalysen
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Tdgperrong. Oktober 2017 vid nuldgesanalysen

41



]

(e e e
-~
ot
i

|

it

AR EYEN

Hiss frdn perrongen. Folierade dérrar med tdgmotiv. Oktober 2017 vid nuldgesanalysen

Trappa frdn perrongen. Oktober 2017 vid nuldgesanalysen
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Sédra uppgdngen. Sommaren 2018
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Cykelparkering under tak vid S6dra uppgdngen. Sommaren 2018

Vy frdn sodra uppgdngen mot Helsingborg Central/bussterminalen och ramp upp till P-ddck. Sommaren
2018
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P-ddck sett frdn entré plan 2 till Helsingborg Central. Sommaren 2018
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Gdng mellan kontorshusen plan sett frdn P-ddck. Sommaren 2018
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Gdng mellan kontorshusen plan sett fran P-ddck. Sommaren 2018

Nytt kontorshus med entréer frdn P-ddck och grén vdgg. Sommaren 2018
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Konst mdlade pd pelare i Bussterminalen — september 2018

Wihlborgs Fastigheter AB tdnde upp belysningen i Purple Flag-lila pd sin pampiga fasad pad Jdrnvédgsgatan
mitt emot huvudentrén till Helsingborg Central 19 september 2018
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ska bli tryggare

v tpunkten byggs om for 200 miljo |
k?mrlil’ff tryggheten i forsta hand. Invindigt separeras 1]°esnee-:-r |
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Tidningsurklipp frdn Helsingborgs Dagblad 29 augusti 2018.

B-DELEN - ONSDAG 29 AUGUSTI 2018

“ MED HOGANAS, ASTORP, BJUV OCH SPORT

"En regering som skonmalar denna bild av
den svenska vilfirden Lir viil riml fa
ta konsekvenserna pi valdagen da folket
utdvar sin verkliga make.”
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